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SAYAK
AKREDITASYON KOMiSYONU UYGULAMA YONERGESI
Madde 1: Dayanak, Amac¢ ve Kapsam
Dayanak: Bu yonerge, 5253 sayili Dernekler Kanunu, 30604 sayili Yiiksekogretim Kalite
Guvencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SAYAK) tiiziigline dayanilarak hazirlanmistir.
Amag: SAYAK''n temel amaci, yiiksekogretim dizeyinde saglhik yonetimi egitim
programlarini, bilimsel kongre, konferans, yayin ve dergilerini basta Yiiksek Ogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) ve uluslararasi akreditasyon kurumlarinca belirlenen standartlar
referans alinmak iizere, ayrica SAYAK tarafindan Saglik Yonetimi alanina 6zgl
gelistirilecek standartlar dogrultusunda akredite etmek, degerlendirmek ve egitim
calismalar1 yaparak Tirkiye'de saglik yonetimi egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine
katkida bulunmaktir. Boylece, giincel ve gelismekte olan bilgi ve teknolojileri kavrayan,
daha iyi egitilmis ve daha nitelikli saghk yonetimi profesyonelleri yetistirilerek, saglik
hizmetleri ve saglik kurumlarinin daha verimli, kaliteli ve etkin yonetilmesini saglayarak,
toplumun refahinin ileri gotiirtilmesi hedeflenmektedir.
Bu yoOnergenin amaci, Saghk YoOnetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (SAYAK) catisi altinda Akreditasyon Komisyonunun olusturulmas;,
gorev ve yetkilerinin belirlenmesi ve saglik yonetimi egitim programlarinin
degerlendirilmesi, akreditasyonu, izlenmesi ve yeniden degerlendirilmesine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemek; Akreditasyon Komisyonunun g¢alisma diizenini tanimlamaktir.
Ayrica Tirkiye'de saglhik yoOnetimi egitim programlarinin akreditasyon siireglerini
belirlemek, degerlendirme ve akreditasyon c¢alismalarinda kullanilacak esaslari
diizenlemek ve SAYAK'1n isleyisini uluslararasi standartlara uygun hale getirmektir.
Kapsam: Bu yonerge, SAYAK biinyesinde akreditasyon sistemlerinin kurulmasi,
akreditasyonun siirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi konularinda Akreditasyon
Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarini, SAYAK tarafindan yiirttiilen saghk yonetimi
egitim programlarinin akreditasyon streglerini, basvuru esaslarini, degerlendirme
yontemlerini ve akreditasyon karari siireglerini kapsar.
Bu yonerge;
e Akreditasyon basvurular,

o Oninceleme siiregleri,
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o Ozdegerlendirme raporlari,
e Saha ziyaretleri,
e Degerlendirme raporlari,
e Akreditasyon kararlari,
 Izleme ve yeniden degerlendirme siireclerini kapsar.
Madde 2: Tanimlar
Bu yonergede gecen:
SAYAK: Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’ni,
Akreditasyon Komisyonu: SAYAK biincesinde kurulan akreditasyon faaliyetlerini
ylriiten ve izleyen komisyonu,
Akreditasyon: Belirlenen kalite standartlarini saglayan saghk yonetimi egitim
programlarinin taninmasini,
Program: Saglik yonetimi alaninda lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitim
sunan programlari,
Kurum: Tirkiye’'de faaliyet gosteren, saglik yonetimi alaninda egitim veren tniversiteler
veya diger yetkili egitim kurumlarini,
Basvuru Sahibi: Akreditasyon talebinde bulunan program veya kurumlari,
Degerlendirme Komisyonu: Akreditasyon silrecinde inceleme ve degerlendirme
yapmak tizere SAYAK tarafindan gorevlendirilen uzmanlari ifade eder.
Madde 3: Akreditasyon Komisyonunun Olusturulmasi
(a) Akreditasyon Komisyonu, SAYAK yonetim kurulunun kararlisiyla asagidaki sekilde
olusturulur:
Bir bagkan,
Bir baskan yardimcisi,
En az ug¢ uye.
(b) Akreditasyon Komisyonu iiye sayisi yonetim kurulunca ihtiyaca gére artirilabilir veya
azaltilabilir.
Madde 4: Akreditasyon Komisyonunun Goérev ve Yetkileri
Akreditasyon Komisyonunun gorevleri sunlardir:
Akreditasyon Komisyonu;
1. Akreditasyon 6lgiitlerini belirler.
2. Basvurulari degerlendirir.

3. Degerlendirme takimlarini gorevlendirir.
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Saha ziyaretlerini planlar.

Degerlendirme raporlarini inceler.

4
5
6. Akreditasyon karar onerilerini olusturur.
7. Akredite edilen programlari izler.
8. Yeniden akreditasyon siireglerini yurttir.
9. Akreditasyon siireclerinin giivenilirligini saglar.
10. Uluslararasi akreditasyon kuruluslariyla uyumu takip eder.
Akreditasyon Komisyonunun yetkileri sunlardir:
Komisyon;
e Basvuruyu kabul veya reddetme dnerisinde bulunma,
o Ekbelge isteme,
o Saha ziyareti karar1 verme,
e Kosullu akreditasyon dnerme,
e Akreditasyonun askiya alinmasini 6nerme yetkilerine sahiptir.
Madde 5: SAYAK Akreditasyonunun Amaglari
(a) Turkiye’'de saglik yonetimi egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunlugunu saglamak.
(b) Egitim programlarinin akademik ve mesleki yeterliliklerini artirarak saglik yonetimi
sektoriinde kalite giivencesini tesvik etmek.
(c) Ogrencilerin ve isverenlerin saglik yénetimi egitim programlarina olan giivenini
artirmak.
(d) Saglik yonetimi alaninda stirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklagimlar: desteklemek.
(e) Saglik yonetimi egitiminin bilimsel ve mesleki gelisimine katki sunmak.
Madde 6: Akreditasyon Basvurusu Yapabilecek Programlar ve Kurumlar
(a) Akreditasyon basvurusunda bulunabilecek kurumlar:
1) Turkiye’de saglik yonetimi alaninda egitim veren yiiksekdgretim kurumlari,
2) SAYAK tarafindan uygun goriilen, saglik yonetimi egitimi veren diger yetkili
kurumlar.
(b) Akreditasyon basvurusu yapabilecek programlar:
1) Saglik yonetimi alaninda lisans programlari,
2) Saghk yonetimi alaninda tezli veya tezsiz yliksek lisans programlari,
3) Saglik yonetimi alaninda doktora programlart.

Madde 7: Akreditasyona Basvuru Siireci
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(a) Basvuru: Akreditasyon basvurusunda bulunmak isteyen kurumlar, SAYAK tarafindan
hazirlanan “Akreditasyon Basvuru Formu”nu eksiksiz doldurmali ve gerekli belgeleri
belirtilen slire icinde SAYAK’a iletmelidir.
(b) Basvuru Degerlendirmesi: Basvuru, 6n inceleme asamasinda SAYAK Sekreterligi
tarafindan sekil ve icerik bakimindan kontrol edilir. Uygun bulunan bagsvurular,
Degerlendirme Komisyonu'na iletilir.
(c) Degerlendirme Siireci: Degerlendirme Komisyonu, basvuruyu yerinde inceleme, ilgili
belgeleri analiz etme ve gorus alma yoluyla degerlendirir.
(d) Akreditasyon Karari: Degerlendirme Komisyonu'nun raporu dogrultusunda, nihai
karar SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan alinir ve bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.
(e) Itiraz Hakki: Akreditasyon Kkararina itiraz etmek isteyen kurumlar, kararin
bildirilmesinden itibaren 15 giin i¢ginde gerekgeli bir itiraz dilekgesi ile SAYAK YOnetim
Kurulu’'na basvurabilir.

Madde 8.1: Akreditasyon i¢in ilk Kez Bagvuran Programlar

(a) ik kez akreditasyon basvurusunda bulunacak programlar, SAYAK tarafindan
hazirlanan “ilk Basvuru Dosyasi”’ni1 eksiksiz bir sekilde doldurarak teslim etmelidir.
(b) Basvuru, programin 6grenim ciktilari, mifredat yapisi, akademik kadro yeterliligi,
fiziki altyapt ve kalite yOnetim sistemi gibi unsurlar Uzerinden degerlendirilir.
(c) ik kez basvuruda bulunan programlarin basvuru siirecinde, SAYAK tarafindan
rehberlik saglanabilir.

Madde 8.2: Akreditasyon Siiresi Dolan Programlar

(a) Akreditasyon siiresi dolan programlar, yeniden degerlendirme talebinde bulunmak
icin en ge¢ akreditasyon siiresinin bitis tarihinden 6 ay 6nce SAYAK’a basvuru yapmalidir.
(b) Yeniden basvuru yapan programlar, daha 6nceki akreditasyon dénemine ait geri
bildirim raporlar1 ve gelisim planlarin1 basvuru dosyasina eklemekle yiikiimlidiir.
(c) Akreditasyon siiresi dolan programlarin yeniden degerlendirilmesinde, 6nceki
denetimlerin sonuclar1 dikkate alinir.

Madde 9: Program Degerlendirme Takimlari

(a) Program degerlendirme takimlari, SAYAK tarafindan belirlenen ve saglik yonetimi
alaninda uzman kisilerden olusur.
(b) Takim tiyeleri; akademisyenler, sektor temsilcileri ve kalite yonetimi uzmanlarindan
secilir.

(c) Takim, en az bir baskan, bir raportor ve iki tlyeden olusur.
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(d) Takim tiyeleri, degerlendirme siirecinde tarafsizlik ve gizlilik ilkesine uygun hareket
etmekle yukimlidir.
(e) Degerlendirme siirecinde meydana gelebilecek ¢ikar ¢atismalar1 SAYAK Yonetim

Kurulu’'na bildirilir ve gerekirse ilgili takim tiyesi degistirilir.

Madde 10: Programlarin Degerlendirmesi ve Standartlarin Yorumlanmasi

(@) Program degerlendirme siirecinde, SAYAK tarafindan belirlenen akreditasyon
standartlari esas alinir.
(b) Standartlarin yorumlanmasi, degerlendirme takiminin programin 6zel kosullarini
dikkate alarak objektif ve oOlciilebilir kriterlerle gerceklestirilir.
(c) Degerlendirme siirecinde, uluslararasi kalite standartlar1 ve saglk yonetimi
alanindaki en iyi uygulamalar referans alinir.
(d) Standartlarin yorumlanmasi silirecinde, SAYAK tarafindan hazirlanan rehber
dokiimanlar kullanilabilir.

Madde 11: Program Degerlendirme Siirecinin Asamalari

(a) Bagvuru Incelemesi: Basvuru dosyasi, dncelikle SAYAK Sekreterligi tarafindan sekil
ve icerik bakimindan kontrol edilir. Uygun bulunan basvurular degerlendirme siirecine
alinir.

(b) Oz Degerlendirme Raporu: Program, SAYAK tarafindan belirlenen formatta bir 6z
degerlendirme raporu hazirlayarak sunar. Bu rapor, programin mevcut durumu ve kalite
gelistirme calismalari hakkinda bilgi icerir.
(c) Yerinde Ziyaret: Degerlendirme takimi, basvuru sahibinin egitim kurumunu ziyaret
ederek fiziki altyapi, akademik kadro ve diger unsurlari yerinde incelemekle gorevlidir.
(d) Raporlama ve Geri Bildirim: Yerinde ziyaret ve degerlendirme siirecinin ardindan,
degerlendirme takimi detayli bir rapor hazirlar ve rapor SAYAK Yonetim Kurulu'na
sunulur.

(e) Karar: SAYAK Yonetim Kurulu, degerlendirme raporu dogrultusunda nihai
akreditasyon kararini verir ve basvuru sahibine yazili olarak bildirir.
(f) Izleme ve Siirekli Gelisim: Akreditasyon alan programlar, belirlenen araliklarla
izleme raporlari sunar ve stirekli iyilestirme faaliyetleri ytiritmekle ytktmlidiir.
Madde 12: Degerlendirme Siirecinin Ayrintilari

(a) Degerlendirme stireci, bagvuru sahibinin 6z degerlendirme raporu ve yerinde ziyaret

sonuglar1 temel alinarak yturutiiltr.
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(b) Yerinde ziyaret sirasinda, akademik kadro, 68renci temsilcileri ve idari personel ile
goriismeler yapilir; ders materyalleri, fiziki altyap1 ve laboratuvarlar incelenir.

(c) Degerlendirme siirecinde, programin 6grenim ¢iktilarinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygunlugu esas alinir.

(d) Degerlendirme sirasinda elde edilen tim bilgiler, gizlilik ilkesi ¢cercevesinde saklanir
ve yalnizca akreditasyon stireci kapsaminda kullanilir.

(e) Program degerlendirme siireci, bagvurunun kabuliinden itibaren en fazla 6 ay i¢cinde
tamamlanir.

Madde 13: Tutarlilik ve Yazim Kontrolleri

(a) Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan raporlar, icerik ve yazim agisindan
SAYAK Sekreterligi tarafindan kontrol edilir.

(b) Raporlarin standart bir formatta hazirlanmasi ve degerlendirme kriterlerine
uygunlugu saglanir.

(c) Her rapor, tutarlilik ve objektiflik acisindan SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan
gozden gecirilir.

(d) Raporlarda tespit edilen yazim hatalari, degerlendirme takiminin onay1 alinarak
diizeltilir.

Madde 14: Akreditasyon Kararlari

(a) SAYAK Yonetim Kurulu, degerlendirme raporlar1 dogrultusunda asagidaki
akreditasyon kararlarini verebilir:

1) Tam Akreditasyon: Programin tiim standartlari karsiladig1 durumda verilir.

2) Sarth Akreditasyon: Programin belirli eksikliklerinin giderilmesi kosuluyla gegici
olarak verilir.

3) Akreditasyon Reddi: Programin standartlar1 karsilamadig1 durumlarda verilir.

(b) Akreditasyon karari, basvuru sahibine yazili olarak bildirilir ve gerekgeleri ayrintili
sekilde agiklanir.

(c) Sarth akreditasyon alan programlar, belirlenen siire icinde eksikliklerini gidermekle
yukimlidiir.

Madde 15: Gelisim Raporu

(a) Akredite edilen programlar, her y1l SAYAK’a bir gelisim raporu sunmak zorundadir.
(b) Gelisim raporlari, programin eksikliklerini nasil giderdigini ve siirekli iyilestirme
calismalarini igerir.

(c) Gelisim raporlari, SAYAK tarafindan incelenir ve gerekli goriildiigiinde yerinde
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denetim yapilabilir.

(d) Gelisim raporu sunmayan programlara, akreditasyonun askiya alinabilecegi yazil
olarak bildirilir.

Madde 16: Akreditasyon Kararlarinin Topluma Duyurulmasi

(a) Akreditasyon kararlari, SAYAK'1n resmi internet sitesinde kamuoyuna duyurulur.
(b) Duyurularda, akreditasyon alan programin adi, kurumun adi ve akreditasyon siiresi
belirtilir.

(c) Akreditasyon karari reddedilen programlarin isimleri agiklanmaz; yalnizca genel
istatistiksel bilgiler paylasilir.

(d) Akreditasyon kararlarinin duyurulmasi sirasinda seffaflik ve etik kurallara uygun
hareket edilir.

Madde 17: itirazlar

(a) SAYAK tarafindan alinan akreditasyon kararlarina itiraz hakki saklidir. Itirazlar,
kararin basvuru sahibine teblig edilmesinden itibaren 15 giin i¢inde yazili olarak yapilir.
(b) itiraz basvurusu, gerekgeleri agikca belirtilmis bir dilekce ile SAYAK Yénetim
Kurulu'na sunulur.

(c) Yonetim Kuruly, itirazi incelemek lizere bagimsiz bir degerlendirme komisyonu
olusturabilir. Bu komisyon, itiraz edilen hususlar1 tekrar degerlendirir ve raporunu
Yonetim Kurulu'na sunar.

(d) itiraz sonucu, Yoénetim Kurulu tarafindan en ge¢ 30 giin icinde karara baglanir ve
basvuru sahibine yazil olarak bildirilir.

(e) Itiraz siirecinde, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine tam olarak uyulur.

Madde 18: Sikayetler

(a) SAYAK'1n akreditasyon siireci, degerlendirme yontemleri veya alinan kararlar ile
ilgili sikayetler, yazili olarak SAYAK Sekreterligi'ne iletilir.

(b) Sikayet basvurulari, detayl bir inceleme icin ilgili birime veya Yonetim Kurulu'na
yonlendirilir.

(c) Sikayetler, en ge¢ 30 giin icinde degerlendirilir ve sonucunda alinan karar, basvuru
sahibine yazil olarak bildirilir.

(d) Sikayet stirecinde, sikayetci ve sikayet edilen taraflarin haklarinin korunmasina 6zen
gosterilir.

(e) Sikayetlere iliskin tiim siirecler, gizlilik ve adalet ilkelerine uygun olarak ytirttiliir.

Madde 19: Degerlendirme Dénemi icindeki Degisiklikler
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(a) Degerlendirme stireci devam ederken program veya kurum yapisinda meydana
gelen onemli degisiklikler, bagvuru sahibi tarafindan derhal SAYAK’a bildirilmelidir.

(b) Onemli degisiklikler arasinda; program miifredatinda biiyiik revizyonlar, akademik
kadroda genis kapsamli degisiklikler, fiziki altyap1 eksiklikleri ve 68renci
kontenjanlarinda yapilan kokli degisiklikler yer alir.

(c) Bildirilen degisiklikler, degerlendirme siirecinin yeniden diizenlenmesini veya ek
incelemeler yapilmasini gerektirebilir.

(d) Degerlendirme dénemi i¢indeki degisikliklerin bildirilmemesi halinde, programin
basvurusu gegersiz sayilabilir.

Madde 20: Yonergede Degisiklik

(a) Bu yonerge, SAYAK Yonetim Kurulu'nun teklifi ve Genel Kurul'un onayi ile
degistirilebilir.

(b) Yonerge degisikligi teklifleri, en az bir ay 6ncesinden Genel Kurul tiyelerine yazil
olarak bildirilir.

(c) Yonergede yapilacak degisiklikler, Genel Kurul’da hazir bulunan iiyelerin salt
cogunlugunun oyu ile kabul edilir.

(d) Yonerge degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren yuriirliige girer ve SAYAK
Sekreterligi tarafindan duyurulur.

Madde 21: Yuriirliik

(a) Bu yonerge, SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig tarihte ytrirliige girer.
(b) Yonerge hiikiimleri, SAYAK Yo6netim Kurulu tarafindan  ytriitilir.
(c) Bu yonergeye iliskin her tiirlii bilgi ve belge, SAYAK'In resmi internet sitesinde
kamuoyuna agik bir sekilde paylasilir.

Son Hiikiimler

Bu yonerge, SAYAK'in faaliyetlerinin diizenlenmesi ve saglhk yonetimi egitim
programlarinin kalitesinin artirilmasi amaciyla hazirlanmis olup SAYAK Y6netim Kurulu

tarafindan uygulanir.
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