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SAYAK
CALISMA YONETMELIGI

MADDE 1. Dayanak, Ama¢ ve Kapsam
Bu yonetmelik, Saglik Yonetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon

Dernegi (SAYAK) Tiiziigli'nlin maddeleri uyarinca hazirlanmistir.

Amaci, SAYAK'in, Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAK)
ile SAYAK organ1 olarak c¢alisacak diger kurullarin, komisyonlarin ve ¢aligma gruplarinin
isleyisini diizenlemektir.

Bu yonetmelik SAYAK'n isleyisi ile ilgili olarak Genel Kurul karar ile belirlenmesine
ihtiya¢ duyulan hususlar1 kapsamaktadir.

MADDE 2. Tanimlar ve Kisaltmalar
Bu yonetmelikte gegen tanim ve kisaltmalar:
1. SAYAK: Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
2. Genel Kurul: SAYAK Genel Kurulu
3. Yonetim Kurulu: SAYAK Yonetim Kurulu
4. SAY: SAYAK adma Saglik Yonetimi egitim programlarinin degerlendirilmesi ve
akreditasyonu i¢in gereken calismalar: yiiriiten Saglik Yonetimi Egitim Programlar
Akreditasyon Kurulu
5. Olgiitler, saglik bilimleri egitim programlarinin akreditasyonunda kullanilacak SAYAK
Degerlendirme Olgiitleri
OBGK: Olgiitleri Belirleme ve Gelistirme Komisyonu
EK: Egitim Komisyonu
SUIK: Siirekli Iyilestirme Komisyonu
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UIK: Uluslararas: iliskiler Komisyonu

10. ODR: Ozdegerlendirme raporu

11. YOK: Yiiksekdgretim Kurulu

12. USSAM: Tiirk Uluslararasi Stratejik Saglik Arastirmalart Merkezi

MADDE 3. Saghk Yonetimi Programlarimin Akreditasyonu Amaglarinin Gozetilmesi
SAYAK, tiiziikk, yonetmelik ve yonergelerle belirledigi "program degerlendirme ve
akreditasyonu" iglevini yerine getirirken asagida belirtilen 6zel hedeflere ulagmay1 gozetir:

a. Toplumu, &grencileri, 6grenci adaylarini, 6grenci rehberlerini, 6grenci velilerini,
egitim kurumlarini, meslek oOrgiitlerini, olasi igverenleri ve devlet kurumlarin
bilgilendirmek {izere asgari degerlendirme oOlgiitlerini saglayan Saglik ydnetimi
programlarini belirlemek,



b. Saglik Yonetimi alanindaki mevcut egitim programlarinin kalitesinin gelistirilmesi,
stirekli iyilestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesi konularinda yonlendirici rol
oynamak,

c. Saglik Yonetimi egitiminin Tiirkiye'de ve Kuzey Kibris Cumhuriyeti’nde kalitesinin

gelisimini tegvik etmek.

MADDE 4. Saghk Yonetimi Egitimi Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAY)
Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu, Saglik Yonetimi

programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyonu i¢in gereken caligmalart yiiriitiir.
SAYAK'm tiim resmi belgeleri ve yazismalarinda bu kurul kisa adiyla "SAY" olarak anilir.

4.1. SAY'in Gorevleri, Yetkileri ve Sorumluluklari
a. Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki YOK tarafindan tanman

Yiiksekogretim kurumlarinin Saglik Yonetimi lisans ve lisansiistii programlarinin
SAYAK adina akreditasyonu i¢in ayrintili bir program diizenlemek, uygulamak ve
akreditasyon kararlarini almak,

b. Program degerlendirmeleri sirasinda gorev yapacak program degerlendirme
takimlarint ve bu takimlarda gorev alacak Ogrenci degerlendiricileri, program
degerlendiricileri ve takim baskanlarini belirlemek,

c. Program degerlendiricisi ve 6grenci degerlendirici adaylarini belirlemek,

d. Yirtrliikteki akreditasyon siirecleri ve degerlendirme odlgiitleriyle ilgili gerekli

gordiigii degisiklik dnerilerini Yonetim Kurulu'na sunmak.

4.2. SAY’1mn Olusumu, Uyeleri ve Gorey Siireleri
4.2.1. Uyeler:
SAY, toplam 7 liyeden asagidaki sekilde olugsmaktadir:
a. SAY sekreterligini yiirlitmek iizere Yonetim Kurulu tarafindan gérevlendirilmis bir
SAYAK tiiyesi,
b. Farkl1 yiliksekdgretim kurumlarindan ve farkli anabilim dallarindan olmak {izere, en az
1 degerlendirme ziyaretine katilmig ya da komisyonlarda en az 1 yil goérev yapmis
Ogretim iyeleri arasindan, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis ti¢ (1) Saglk
yonetimi dgretim iiyesi,
c¢. USSAM’dan bir (1) 6gretim iiyesi,
d. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen Saglik Bakanligi Hastanesi’nden bir (1) yonetici,
e. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen, fakiilte/yiiksekokul mezunu ve saglik
kuruluslarinda ¢aligan bir (1) saglik yonetimi mezunu,

f. Fakiilteler/yiliksekokullardan bir (1) 6grenci,



g. Saglik Bakanliginda ¢alisan bir (1) temsilci,
4.2.2. Goreyv Siireleri:

a. SAY’da bir iiyelik donemi ii¢ (3) yildir. Uyelik donemi, Ocak ayinda baslar ve baskanlik
yapmis Uyeler digindakiler ardisik 3 donemden daha uzun siireli kesintisiz gorev
yapamaz.

b. Baskan ve baskan yardimcisinin gorev siireleri ii¢ (3) yildir. Gorev siireleri uzatilamaz.

4.3. SAY Uyelik Kosullar
a. SAY iiyeleri Saglik Yonetimi egitiminde ve/veya mesleginde deneyimli olmalidir.
b. Saglik Yonetimi lisans programi yoneticileri (rektdr, rektor yardimcisi, dekan, dekan
yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcisi, boliim baskani ve boliim baskani yardimcisi)
SAY iiyesi olamaz.

c. Emekli 6gretim tiyeleri SAY iiyesi olabilir.

d. Akademik iiyeler disindaki iiyelerin Saglik Yonetimi egitimi, Saglik Y onetimi ve kalite

stirecleri alanlarindan en az birinde deneyimli olmalar1 gerekir.

e. SAY bagkan yardimcisinin géreve baslama tarihinde en az bir (1) y1l SAY {iyesi olarak

gorev yapmis olmas1 gerekir.
4.4. SAY Baskam, Baskan Yardimcisi, nyelerinin Secimi

a. SAY, kendi i¢inden bir baskan ve sonraki donem baskani olacak bir baskan yardimcisi
seger.

b. Gorev siiresi dolan bagkan, gorevi bagkan yardimcisina devreder ve SAY iiyeligi 6nceki
baskan sifat1 ile bir donem daha stirer.

c. Gorev stiresi biten iiyeler SAYAK Yo6netim Kurulu tarafindan yeniden gorevlendirilir ya
da yerlerine yeni iiyeler belirlenir.

d. Gorev siiresi dolmadan gorevden ayrilmak durumunda kalan;

- Baskan yerine secim yapilmaz, bagkan yardimcisi bagkanlik gérevini iistlenir, yeni
bir bagkan yardimcist secilir.
- Diger tiyelerin yerine Yonetim Kurulu tarafindan iiye belirlenir.
4.5. SAY Toplantilar1 ve Calisma Esaslar

a. SAY'in isleyisinden SAY baskanit sorumludur. SAY baskan yardimcisi, baskanin
bulunmadig1 durumlarda SAY"n isleyisini baskan adina ytiriitiir.

b. SAY, her y1l en az iki (2) toplant1 yapar. SAY toplant1 ¢agris1 giindemle birlikte SAYAK
baskani tarafindan SAY iiyelerine ve Yonetim Kurulu bagkanina en az iki (2) hafta
oncesinden yazil1 olarak ve/veya elektronik posta ile bildirilir.

c. SAY iiyeleri SAY toplantilarina bizzat katilmak durumundadirlar. Yerlerine temsilci
gonderemezler. Ardisik ii¢ toplantiya katilmayanin iiyeligi kendiliginden sona erer.

d. SAY toplantilar1 salt cogunlukla yapilir ve oy hakki olmaksizin SAYAK Y 6netim Kurulu

tiyelerinin katilimina agiktir.



e. Akreditasyon kararlar1 en az sekiz (5) oy ile, diger tiim kararlar toplantiya katilan {iye
sayisinin ¢ogunlugu ile alinir.

f. Genel Kurul toplantilari, Yonetim Kurulu toplantilari, SAY toplantilari, diger rutin/acil
goriisme ve karar alinmasini gerektiren durumlarda sanal toplantilar diizenlenebilir.
Sanal yapilan toplantilardaki kararlar icin de yukarida d ve e’de belirtilen kosullar
gegerlidir.

4.6. SAY Uyeliginden Ayrilma
Gorev siiresi dolmadan SAY tiyeliginden herhangi bir nedenle ayrilma durumunda, asagidaki
kurallara gore islem yapilir:

a. Onceki baskan yerine se¢im yapilmaz; kendisi i¢in ayrilan SAY iiyeligi, ilgili donem
sonuna kadar bos kalir.

b. Bagkan'in yerine baskan yardimcisi, bagkanlik gorevini takvim yili sonuna kadar
vekaleten ve izleyen yil basindan itibaren, yeni donem baskani olarak, asaleten yiiriitiir.
Bagkan yardimcisi yerine Y6netim Kurulu tarafindan secilen bir iiye baskan yardimeiligi
gdrevini takvim yil1 sonuna kadar vekaleten iistlenir. Izleyen yilbasindan itibaren gorev
yapmak {izere bir bagkan yardimcist secilir. Bu islemler Madde 4.4'te tanimlanan
stireglere uygun sekilde yiirtitiiliir.

c. USSAM temsilcisinin ayrilmasi durumunda USSAM yeni temsilci aday Onerilerini otuz
(30) giin i¢cinde SAYAK'a bildirir. Yeni temsilciler Madde 4.4 uyarinca belirlenir.

d. Bagkan, bagkan yardimcisi ve USSAM temsilcisi disindaki iiyelerin ayrilmasi
durumunda tiyelikler takvim yili sonuna kadar bos kalir. Bos iiyeliklere izleyen takvim

yil1 bagindan itibaren gérev yapmak {izere yeni tiye belirlenir.

MADDE 5. Danisma Kurulu

a. Gorevleri: SAYAK Yonetim Kuruluna gereksinim duyulan konularda danismanlik
yapmaktir.

b. Olusumu: Komisyon en az 5 (bes) iiyeden olusur. Ayni iiye tekrar komisyonda goérev
alabilir. Bu komisyona baskanlik eden bir koordinatorii bulunur. Komisyon, SAYAK
Yonetim Kurulu’nda gorev yapmig Saglik Yonetimi egitimi akreditasyonda deneyimli
ogretim lyeleri, Saglik Yonetimi fakiilteleri dekanlar konseyi baskani ve yurtdisinda

egitimcilik yapan ve akreditasyon caligsmalarini bilen {iyelerden olusur.

MADDE 6. Program Degerlendirme Takimlari
a. Akreditasyon degerlendirmeleri program degerlendirme takimlar: tarafindan yapilir.
b. Degerlendirme takimlari, degerlendirme amacl her tiir ziyaret i¢in SAY tarafindan

eldeki program degerlendiricileri havuzundan segilen en az dort kisilik ekiplerdir.



Program degerlendirme takimlari, bir takim bagkani, iki degerlendirici ve bir
ogrenciden olusur. Miimkiinse takim tiiyelerinin farkli anabilim dallarindan olmasina
0zen gosterilir. Gerektiginde takima bir gozlemci aliabilir.

Genel degerlendirme ve ara degerlendirmelerin her ikisinde de takimda bir 6grenci

degerlendirici yer alir.

e. Takim bagkanlari, deneyimli program degerlendiricileri arasindan segilir.

f. Program degerlendirme takimlarinin olusturulmasinda uyulacak kurallar Ydnetim

Kurulu tarafindan onaylanip, yayimlanan Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama
Esaslar1 Yonergesi ile diizenlenir.

Ara degerlendirmeler de SAY karart ile takimdaki {iye sayist azaltilabilir.

. Degerlendirilecek programin genel degerlendirmesi yiiz yiize yapildi ise, ara

degerlendirmesi ¢evrimi¢i yapilabilir. Fakat degerlendirme takiminin gereksinim
belirtmesi durumunda ziyaretin bir bolimii yiiz yilize yapilabilir.

6.1. Program Degerlendiricileri

a.

Saglik yonetimi egitiminde onemli diizeyde deneyimli kisilerin yer aldigi program

degerlendiricileri havuzu olusturulur.

Her program degerlendiricisinin, ziyaretlerde gorev almadan énce SAYAK tarafindan

verilen degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi gerekir.

Degerlendirme takim tiyeleri belirlenirken

- Tlgili kurumla bir ¢ikar catismasi/cakismasi olasiligina dikkat edilir.

- Takim i¢i kurumsal dagilim ve akademik- klinik /uygulama temsil dengesi dikkate
alinir.

Program degerlendiricilerinin ve 6grenci degerlendiricinin ulasim durumlart gibi

hususlar g6z 6niinde bulundurulur.

Degerlendiricilerin dlgme-degerlendirme, siirekli iyilestirme ve akreditasyon hazirligi

konularinda deneyimli olmalar1 beklenir.

Program degerlendiricisi havuzunun olusturulmasinda uyulacak kurallar Yonetim

Kurulu tarafindan belirlenir. Yayinlanacak Aday Belirleme Komitesi ABK Y 6nergesi ile

diizenlenir.

6.2. Ogrenci Degerlendiriciler

a. Ogrenci degerlendirici adaylari, SAYAK’mn talebi iizerine, Saghk yonetimi

-----

arasindan SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Ogrenci degerlendirici adaymin SAYAK tarafindan verilen dgrenci degerlendirici

egitim programini tamamlamis olmasi gerekir.



c. Secilen 6grenci degerlendirici adayinin se¢ildigi tarihte bir Saglik yonetimi lisans
programa kayith olmasi gereklidir. Ogrenci degerlendirici Saglik yonetimi lisans
programindan mezun olsa da Saglik yonetimi alaninda yiiksek lisans egitimini
stirdiiriiyorsa 6grenci degerlendiriciligi devam eder.

6.3. Gozlemciler

a. Gerekli durumlarda SAYAK iiyeleri, degerlendirici adaylari, yurt i¢i ve yurt digindaki
akreditasyon kurumlarindan temsilciler degerlendirme takimlarina, takim
bagskanlarimin ve ilgili kurumlarin onay1 alinmak kosuluyla ve SAYAK Y 6netim Kurulu
karariyla ile katilabilir.

b. Gozlemci, takim bagskani tarafindan diger takim iiyeleri gibi gorevlendirilir ve diger

takim tiyelerinin yerine getirdigi tiim sorumluluklar1 yerine getirmekle ylikiimlidiir.

MADDE 7. SAYAK Egitimleri

a. Tim yeni SAY {yelerinin bir egitimden ge¢cme zorunlulugu vardir. Bu egitimde
SAYAK politikalar1 ile SAY"in yapisi, isleyisi ve akreditasyon siireci hakkinda yeni
SAY iiyeleri bilgilendirilir.

b. Tiim yeni SAYAK Yo6netim Kurulu ve Denetim Kurulu iiyeleri SAYAK politikalar1 ve
isleyisi hakkinda bilgilendirilir.

c. Program degerlendiricisi havuzuna alinan degerlendiricilerin bir egitimden geg¢me
zorunlulugu vardir. Program degerlendiricisi egitimine katildiktan sonra iki y1l siireyle
degerlendirici olarak gorev yapmayan degerlendirici adaylarmin degerlendirici
gorevini listlenmeden Once kendilerini giincellemek amaciyla degerlendirici egitim
programina tekrar katilmalar1 gerekir. Ayrica degerlendiriciler, kendilerinin talep
etmesi durumunda da degerlendirici egitimlerine katilabilirler. Bu egitim ile, tiim
ziyaret ekibi tyelerinin SAYAK degerlendirme standartlarini gerekli derinlikte
bilmeleri ve degerlendirme ekibi iiyelerinden beklenen beceri ve davraniglari
edinmeleri saglanir.

d. Ogrenci degerlendirici adaylarinin SAYAK degerlendirme takimlarinda gorev
almadan Once bir egitimden ge¢me zorunlugu vardir. Daha 6nce degerlendiricilik
yapmis dgrencilerin gerekli durumlarda tazelenme egitimlerine katilmalari gereklidir.

e. SAYAK, akreditasyon amaciyla degerlendirme basvurusu yapmayr diisiinen
kurumlara yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalar1 diizenler. Akreditasyon icin
degerlendirme basvurusu yapmayi diisiinen kurumlardan en az bir 6gretim iiyesinin
bagvurudan 6nce bu egitime katilmasi zorunludur.

f. SAYAK egitimlerinin diizenlenmesi Egitim Komisyonu (EK) tarafindan yapilir.
Egitim Komisyonu’nun gorevleri, liyeleri ve ¢aligma esaslart Egitim Komisyonu

(Calisma Y onergesinde tanimlanir.



7.1. Damismanhk Uygulamasi
Akreditasyona bagvuran programlara hazirlik siireclerine destek olmak iizere SAYAK

tarafindan danigsmanlik hizmeti verilir.

a. Danismanlik uygulamasi iki haftada bir ve ¢evrimi¢i olmak iizere Mart-Temmuz
aylar1 arasinda gergeklestirilir.

b. Danigman havuzu, SAYAK’mm takim bagkanlifi deneyimi olan kidemli
degerlendiricilerinden olusur.

c. Bir programa danismanlik yapan O&gretim iyesi, degerlendirme siirecinde
danismanlik yaptig1 programin degerlendirme takiminda gorev alamaz.

d. Programlardan, bu toplantilara akreditasyon komisyonu baskani ile uygun olan
ogretim elemanlar1 katilir.

e. Stire¢ sonucunda programlar kendilerine gonderilen “danigmanlik hizmetinden
memnuniyet anketi”ni doldurur ve SAYAK’a gonderir.

MADDE 8. SAYAK Degerlendirme Standartlar:

a. SAYAK tarafindan yapilacak program degerlendirmelerinde kullanilan standartlar
bir Saglik yonetimi programinin akreditasyonu icin saglamasi gereken minimum
kosullar1 belirler.

b. SAYAK degerlendirme standartlarinda yapilacak degisikliklerde, Tiirkiye ve Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriyeti'ndeki iiniversitelerin Saglik yonetimi programlarinin,
USSAM’in ve ilgili meslek oOrgiitlerinin, Saglik yOnetimi 6grencilerinin
temsilcilerinin ve benzeri dis paydaslarla, SAY, SAYAK iiyeleri ve SAYAK
degerlendiricileri gibi i¢ paydaslarin goriisleri alinir.

c. Standartlardaki degisiklikler, Standartlar1 Belirleme ve Gelistirme Komisyonu’'nun
caligmalar1 sonucunda Yonetim Kurulu karari ile yapilir.

d. Standartlarin giincelleme ¢aligmalar1 en yakin iki (2) y1l ara ile yapilir ve Yonetim
Kurulu karari ile bir sonraki degerlendirme doneminden itibaren gecerli olacak
sekilde uygulamaya alinir.

MADDE 9. SAYAK Komisyonlari
SAYAK Komisyonlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 Y6netim Kurulu tarafindan onaylanip,

yayimlanan Yo6nergeleri ile yayinlandiklari tarihten itibaren diizenlenir.

9.1. Olgiitleri Belirleme ve Gelistirme Komisyonu (OBGK)
a. Gorevleri: Ulkemizdeki Saglik yonetimi egitimi programlari i¢in, evrensel kurallar ve

standartlar ile ulusal gereksinimleri bir arada degerlendirerek, ulusal standartlar belirlemek
ve siirekli gelistirilmesini saglamaktir.

b. Olusumu: Komisyon en az 5 (bes) liyeden olusur. Ayni iiye tekrar komisyonda gorev
alabilir. Bu komisyon kendi i¢inden 3 yilligina bir bagkan, bagskan yardimcisi ve sekreter
secer. Komisyon tiyeleri her biri ayr1 anabilim dali ve ayr1 kurumdan olmak iizere en az ii¢

Ogretim tiyesi, bir SAY {iyesi ve bir 6grenciden olusur.



9.2. Egitim Komisyonu (EK)

a. Gorevleri: Ulusal Saglik yonetimi Egitimi Akreditasyon Olgiitleri dogrultusunda
kurumlart bilgilendirme amagli egitim programlar1 ve belgeleri hazirlamak;
akreditasyon siirecine bagvuran, bagvurmayi diisiinen tiim kurumlarin talebi ve Yonetim
Kurulu'nun goérevlendirmesi ile ilgili konularda kurumlara bilgilendirme egitimleri
vermek; SAYAK ve diger komisyonlarda gorev alan iiyelere egitim ve danigmanlik
hizmeti vermek, akreditasyon siireci ile ilgili bagvuru formu, kilavuz gibi belgeleri
hazirlamaktir.

b. Olusumu: Komisyon en az 5 (bes) iiyeden olusur. Ayni iiye tekrar komisyonda gorev
alabilir. Bu komisyon kendi icinden 3 yilligina bir baskan ve sekreter secer. Ogretim
tiyeleri disinda bir 6grenci degerlendirici komisyonda gorev alir. Komisyondaki
Ogretim iiyelerinden en az biri Saglik Yonetimi Anabilim Dalindan olmalidir.

9.4. Siirekli Iyilestirme Komisyonu (SUIK)

a. Gorevleri: SAYAK’mn stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili olarak i¢ kalite gilivence
sistemini olusturmaktir.

b. Olusumu: Komisyon en az 5 (bes) liyeden olusur. Ayni iiye tekrar komisyonda gorev
alabilir. Bu komisyon kendi iginden 3 yilligia bir baskan ve sekreter seger. Ogretim
tiyeleri disinda bir 6grenci degerlendirici komisyonda gorev alir. Komisyondaki
Ogretim liyelerinden en az biri Saglik Yonetimi Anabilim Dalindan olmalidir.

9.5. Uluslararas iliskiler Komisyonu (UiK)

a. Gorevleri: Yurt disindaki yliksekdgrenim programlar ile ilgili akreditasyon ajanslari
ile igbirligi yapmak; tiyelikleri koordine etmek; uluslararasi paydaslarla cesitli
etkinlikler diizenlemek; yurt digindaki Saghik yonetimi egitiminin kalitesi ve
akreditasyonu ile ilgili ajanslarin ¢aligmalarini ve gelismelerini izlemek ve SAYAK’1n
uluslararasilagmasi icin gerekli alt yapiy1 olusturmaktir.

b. Olusumu: Komisyon en az 5 (bes) iiyeden olusur. Uyelerin iilkemizdeki ya da
yurtdigindaki akreditasyon kuruluglarinda gorev yapan Saglik yOnetimi Ogretim
tiyelerinden olmasi beklenir. Komisyondaki 6gretim tiyelerinin en az ikisi uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinda gorev yapmis olmalidir. Ayni liye tekrar komisyonda gorev

alabilir.

MADDE 10. Cikar Catismasi ve/veya Cakismasi
a. SAYAK Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu, kurul ve komisyon iiyeligi gorevlerinde
bulunanlar, degerlendirme siirecinin tarafsizlifina ve sayginhigna iligkin
sorgulamalara ya da c¢ikar c¢atismalarima ve/veya cakismalarina yol acabilecek
durumlara iligkin SAYAK etik ilkelerine uymakla yilikiimlidiir ve SAYAK’1 temsil
edecek tiim bireyler bir c¢ikar catigsmasi/¢akigmasi yaratacak durumlara neden

olmayacaklarini ifade eden “Gizlilik ve Etik Beyan1” imzalarlar.



b. Cikar ¢atigsmasi ve/veya cakismasi ile ilgili prensipler ve uygulamalar Yo6netim Kurulu
tarafindan diizenlenip, yayimlanan SAYAK Etik Kurallar belgesinde tanimlanan
esaslar dogrultusunda belirlenir ve yiiriitiiliir.

MADDE 11. Gizlilik
a. Kurumlar tarafindan verilen bilgiler SAYAK, SAY ve diger komisyon iiyeleri,
tarafindan gizlilik icinde kullanilir ve ilgili kurumun yazili izni olmadikca
aciklanamaz. Ancak Yonetim Kurulu kurum kimligi aciklamadan akreditasyon
stireclerinden elde ettigi bilgi ve belgeleri rapor ve sunumlarinda kullanabilir.
b. SAYAK Yonetim Kurulu ve SAY toplantilarinda degerlendirme ve tartigma amaci ile
dagitilan malzemenin icerigi gizli bilgi olarak kabul edilir.
c. Bu tiir belgelerin ve akreditasyon kararlarinin igerikleri ancak gorevli kisilerce ve
tanimlanmis kosullar altinda agiklanabilir.
MADDE 12. itirazlar
a) SAYAK itiraz siiregleri, Saglik yonetimi programlar1 degerlendirme siireclerinde verilen
kararlarin objektif ve gecerli olmasin1 destekleyecek sekilde diizenlenmistir. Kurumlarin,
SAYAK degerlendirme siirecine itirazlarinin hangi kosullarda ve nasil yapilacag ile ilgili
itiraz degerlendirme stirecleri asagida tanimlanmustir.

Kurumlar, agsagidaki durumlarda itiraz bagvurusunda bulunur:

* SAYAK kararlari

* Degerlendirme siirecleri

Kurumlarin, itirazlarin1 dayandirabilecekleri gerekgeler SAYAK kararinin, mevcut
kanitlarla uyumlu olmamasi ile SAYAK kararinin, SAYAK standartlar1 ve 6lgiitlerine,

yazili politikalarina ve siireglerine uygun olmamasidir.

b) Bagvuru siiresi ve sekli: Itirazlar, akreditasyon kararmmn kuruma bildirilmesini izleyen
30 giin i¢inde kurum yetkilisi tarafindan SAYAK Yo6netim Kurulu Bagkanligina e-posta
ile yazili olarak yapilir. Itiraz basvurusu, akreditasyon kararinin dayandirildig
gerekcelere temellenmeli ve itirazi destekleyecek belgeler kanit olarak eklenmelidir.
Kanit olarak sunulacak belgelerin degerlendirme siirecinde degerlendirme takimlarina
sunulmus olmas1 gerekir. SAYAK degerlendirmesinden sonra yapilan diizenlemeler ve

eklenen kanitlar goz 6ntine alinmaz.

¢) Itiraz degerlendirme komitesi: Komite, SAYAK y&netim kurulu tarafindan segilen bes
iiyeden olusur. Uyelerin en az biri SAY {iyesi olmalidir. Diger iiyeler, SAYAK
degerlendiricileri arasindan secilir. Komite {iyeleri ile kurum arasinda ¢ikar iliskisi

catismasi olmamalidir. itiraz eden kurumun degerlendirme takiminda olan degerlendirici



itiraz komitesinde yer alamaz. SAYAK, iiyelerden birisini baskan olarak atar. Komite,

kararlarini ¢ogunlukla alir.

d) itiraz degerlendirme siireci:

1) SAYAK, bildirimin alinmasinin ardindan itirazin diizenlenmesine kadar Saglik yonetimi

programinin 6nceki akreditasyon statiisiinii korur.

2) SAYAK, itiraz ve degerlendirme siireci ile ilgili belgeleri itiraz komitesine iletir.
3) itiraz edilen karara iliskin gerekceler yetersiz goriiliirse komite itiraz1 SAYAK ’a yollar.
4) Komite ve SAYAK, bu karar konusunda mutabik kalirsa bu sonug ilgili kuruma bildirilir.

5) itiraz gerekgeleri kabul edilirse; itiraza iliskin asagidaki evraklar hazirlanir ve itiraz

komitesine iletilir.

« itiraz gerekgelerini listeleyen bir kapak sayfasi

* Basvuru siirecini ve sonuglarini tarihsel olarak 6zetleyen bir agiklama metni
* SAY karar1 ve gerekirse SAY’1n verecegi ek kanitlar

* Kurumla yapilan tiim yazigmalar ve ilgili belgeler

* Kurumun itirazin1 destekleyecek kanitlar

e) Itiraz komitesinin karar:

« Itiraz komitesinin karari, SAY ’1n alacag karar secenekleri ile sinirlidir.

« Itiraz komitesi kararini, gérevin baslangic tarihinden 30 giin iginde SAYAK yonetim
kuruluna yazili olarak iletir.
* Bu karar, SAYAK yo6netim kurulu tarafindan degerlendirilir ve kesin karar alinir.

* SAYAK, karar ve gerekgelerini, karar alinmasindan sonra 15 giin i¢inde kuruma ve
SAY’a yazil olarak bildirir.

MADDE 13. Kalite Giivencesi ve Siirekli Tyilestirme
a. SAYAK 1n kalite politikalar1 ve Siirekli Iyilestirme ¢alismalart SAYAK Yé&netim Kurulu
tarafindan tanimlanir. SAYAK adina bu g¢aligmalar1 Yonetim Kurulu karari ile kurulan
Siirekli Tyilestirme Komisyonu yiiriitiir.

b. Siirekli lyilestirme Komisyonu gérevleri, iiyeleri ve ¢alisma esaslar1 Siirekli Iyilestirme
Komisyonu Yonergesi ile diizenlenir.



MADDE 14. Seffaflik ve Hesap Verme Sorumlulugu
SAYAK program degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri konusunda tiim paydaslarini ve

kamuyu bilgilendirmek ve hesap vermek sorumlulugunu tasir.

Bu amagla, agagidaki bilgi ve belgeler web sayfalarinda (http://www.sayak.org.tr) yayimlanir:

a. SAYAK ve kurullarimin amaglarint ve isleyisini belirleyen tiiziik, yonetmelik ve
yonergeler,

b. Degerlendirme ve akreditasyon i¢in kullanilan ulusal 6l¢iitler,

c. Program degerlendirmesi ve akreditasyonu amaciyla SAYAK'a bagvuracak
yiiksekogretim kurumlarina yonelik degerlendirme ve akreditasyon siirecini ve
kapsamini agik olarak tanimlayan ODR raporu formati, degerlendirme siireci, yontemi
ve benzeri belgeler,

d. SAYAK'!n degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri dahil caligmalarin1 6zetleyen
calisma raporlar1 ve yaynlar,

e. SAYAK tarafindan akredite edilmis programlarin listesi, akreditasyon bilgileri ve 6zet

raporlari.

MADDE 15. SAYAK ve SAY Belgelerinin Saklanmasi

a. SAYAK caligmalar ile ilgili belgeler ve raporlar diizenli bicimde arsivlenir ve saklanir.
Yo6netim Kurulu Bagkani, SAYAK'in resmi belgelerinin ve raporlarinin giivenli bi¢imde
arsivlenmesi ve saklanmasin1 saglar.

b. SAYAK, akreditasyon verdigi programlarin listesini, verilen akreditasyonlarin tiirlerini
ve gegerlik siirelerini kayit altinda tutar.

c¢. Akreditasyon siireci ve sonuglarina iligskin belgeler ve raporlar dahil, SAYAK ¢alismalar1
ile ilgili belgelerin ve raporlarin saklanma usulleri ve stireleri Y 6netim Kurulu tarafindan

onaylanip, yayimlanan Arsivleme Y Onergesi ile diizenlenir.

MADDE 16. SAYAK Iktisadi Isletmesi

Iktisadi Isletme, kapsami SAYAK Tiiziigiine uygun bigimde, SAYAK Y®&netim Kurulu
tarafindan belirlenen faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili her tiirlii parasal islemleri yiiriitiir.
Iktisadi Isletme, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir veya daha fazla miidiir tarafindan

yonetilir. Isletme Miidiirleri Y&netim Kuruluna kars1 sorumludur,

MADDE 17. Yonetmelikte Degisiklik
a. Bu yonetmelik tlizerindeki degisiklik Onerileri ve hangi tarihten itibaren ytirtirliige
girmesi gerektigi SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul’a sunulur.
b. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan yonetmelik degisikligi 6nerileri, Genel Kurul’un

ilk toplantisinin glindemine alinir ve karara baglanur.



MADDE 18. Yiiriirliik ve Yiiriitme
a. Bu Yonetmelik SAYAK Genel Kurulu tarafindan onaylandig tarihten itibaren gegerli
olmak {iizere yiiriirlige girer.
b. Bu yonetmelik hiikiimlerini SAYAK Baskan yiirtitiir.
c. Bu yonetmelik hiikiimleri disinda yer alan tiim konularda diizenleme yapma ve karar

alma yetkisi Yonetim Kurulu sorumlulugundadir.



