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SAYAK 
ÇALIŞMA YÖNETMELİĞİ 

  
MADDE 1. Dayanak, Amaç ve Kapsam  

Bu yönetmel+k, Sağlık Yönet+m+ Eğ+t+m Programları Değerlend+rme ve Akred+tasyon 
Derneğ+ (SAYAK) Tüzüğü'nün maddeler+ uyarınca hazırlanmıştır.  

Amacı, SAYAK'ın, Sağlık Yönet+m+ Eğ+t+m Programları Akred+tasyon Kurulu (SAK) 
+le SAYAK organı olarak çalışacak d+ğer kurulların, kom+syonların ve çalışma gruplarının 
+şley+ş+n+ düzenlemekt+r.   

Bu yönetmel+k SAYAK'ın +şley+ş+ +le +lg+l+ olarak Genel Kurul kararı +le bel+rlenmes+ne 
+ht+yaç duyulan hususları kapsamaktadır.  
  
MADDE 2. Tanımlar ve Kısaltmalar  
Bu yönetmel+kte geçen tanım ve kısaltmalar:  

1. SAYAK: Sağlık Yönet+m+ Eğ+t+m Programları Değerlend+rme ve Akred+tasyon Derneğ+  
2. Genel Kurul: SAYAK Genel Kurulu  
3. Yönet+m Kurulu: SAYAK Yönet+m Kurulu  
4. SAY: SAYAK adına Sağlık Yönet+m+ eğ+t+m programlarının değerlend+r+lmes+ ve 

akred+tasyonu +ç+n gereken çalışmaları yürüten Sağlık Yönet+m+ Eğ+t+m Programları 
Akred+tasyon Kurulu  

5. Ölçütler, sağlık b+l+mler+ eğ+t+m programlarının akred+tasyonunda kullanılacak SAYAK 
Değerlend+rme Ölçütler+  

6. ÖBGK: Ölçütler+ Bel+rleme ve Gel+şt+rme Kom+syonu  
7. EK: Eğ+t+m Kom+syonu  
8. SÜİK: Sürekl+ İy+leşt+rme Kom+syonu   
9. UİK: Uluslararası İl+şk+ler Kom+syonu    
10. ÖDR: Özdeğerlend+rme raporu  
11. YÖK: Yükseköğret+m Kurulu  
12. USSAM: Türk Uluslararası Stratej+k Sağlık Araştırmaları Merkez+ 

 
MADDE 3. Sağlık Yönet/m/ Programlarının Akred/tasyonu Amaçlarının Gözet/lmes/  

SAYAK, tüzük, yönetmel+k ve yönergelerle bel+rled+ğ+ "program değerlend+rme ve 
akred+tasyonu" +şlev+n+ yer+ne get+r+rken aşağıda bel+rt+len özel hedeflere ulaşmayı gözet+r:  

a. Toplumu, öğrenc+ler+, öğrenc+ adaylarını, öğrenc+ rehberler+n+, öğrenc+ vel+ler+n+, 
eğ+t+m kurumlarını, meslek örgütler+n+, olası +şverenler+ ve devlet kurumlarını 
b+lg+lend+rmek üzere asgar+ değerlend+rme ölçütler+n+ sağlayan Sağlık yönet+m+ 
programlarını bel+rlemek,  



  

b. Sağlık Yönet+m+ alanındak+ mevcut eğ+t+m programlarının kal+tes+n+n gel+şt+r+lmes+, 
sürekl+ +y+leşt+r+lmes+ ve yen+ programların gel+şt+r+lmes+ konularında yönlend+r+c+ rol 
oynamak,  

c. Sağlık Yönet+m+ eğ+t+m+n+n Türk+ye'de ve Kuzey Kıbrıs Cumhur+yet+’nde kal+tes+n+n 
gel+ş+m+n+ teşv+k etmek.  

  
MADDE 4. Sağlık Yönet/m/ Eğ/t/m/ Programları Akred/tasyon Kurulu (SAY)  

Sağlık Yönet+m+ Eğ+t+m Programları Akred+tasyon Kurulu, Sağlık Yönet+m+ 
programlarının değerlend+r+lmes+ ve akred+tasyonu +ç+n gereken çalışmaları yürütür. 
SAYAK'ın tüm resm+ belgeler+ ve yazışmalarında bu kurul kısa adıyla "SAY" olarak anılır.  
  
4.1. SAY'ın Görevler/, Yetk/ler/ ve Sorumlulukları  

a. Türk+ye ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhur+yet+'ndek+ YÖK tarafından tanınan  
          Yükseköğret+m kurumlarının Sağlık Yönet+m+ l+sans ve l+sansüstü programlarının 
SAYAK adına akred+tasyonu +ç+n ayrıntılı b+r program düzenlemek, uygulamak ve 
akred+tasyon kararlarını almak,  

b. Program değerlend+rmeler+ sırasında görev yapacak program değerlend+rme       
takımlarını ve bu takımlarda görev alacak öğrenc+ değerlend+r+c+ler+, program           
değerlend+r+c+ler+  ve  takım başkanlarını bel+rlemek,  

c. Program değerlend+r+c+s+ ve öğrenc+ değerlend+r+c+ adaylarını bel+rlemek,  
d. Yürürlüktek+ akred+tasyon süreçler+ ve değerlend+rme ölçütler+yle +lg+l+ gerekl+  

           gördüğü değ+ş+kl+k öner+ler+n+ Yönet+m Kurulu'na sunmak.  
  
4.2. SAY’ın Oluşumu, Üyeler/ ve Görev Süreler/   

4.2.1. Üyeler:  
SAY, toplam 7 üyeden aşağıdak+ şek+lde oluşmaktadır:  

a. SAY sekreterl+ğ+n+ yürütmek üzere Yönet+m Kurulu tarafından görevlend+r+lm+ş b+r  
SAYAK üyes+,  

b. Farklı yükseköğret+m kurumlarından ve farklı anab+l+m dallarından olmak üzere, en az 
1 değerlend+rme z+yaret+ne katılmış ya da kom+syonlarda en az 1 yıl görev yapmış 
öğret+m üyeler+ arasından, Yönet+m Kurulu tarafından bel+rlenm+ş üç (1) Sağlık 
yönet+m+ öğret+m üyes+,  

c. USSAM’dan  b+r (1) öğret+m üyes+,    
d. Yönet+m Kurulu tarafından bel+rlenen Sağlık Bakanlığı Hastanes+’nden b+r (1) yönet+c+,  
e. Yönet+m Kurulu tarafından bel+rlenen, fakülte/yüksekokul mezunu ve sağlık 

kuruluşlarında çalışan b+r (1) sağlık yönet+m+ mezunu,  
f. Fakülteler/yüksekokullardan b+r (1) öğrenc+,  



  

g. Sağlık Bakanlığında çalışan b+r (1) tems+lc+,  
4.2.2. Görev Süreler/:  

a. SAY’da b+r üyel+k dönem+ üç (3) yıldır. Üyel+k dönem+, Ocak ayında başlar ve başkanlık 
yapmış üyeler dışındak+ler ardışık 3 dönemden daha uzun sürel+ kes+nt+s+z görev 
yapamaz.  

b. Başkan ve başkan yardımcısının görev süreler+ üç (3) yıldır. Görev süreler+ uzatılamaz.  
4.3. SAY Üyel/k Koşulları  

a. SAY üyeler+ Sağlık Yönet+m+ eğ+t+m+nde ve/veya mesleğ+nde deney+ml+ olmalıdır.  
b. Sağlık Yönet+m+ l+sans programı yönet+c+ler+ (rektör, rektör yardımcısı, dekan, dekan 

yardımcısı, müdür, müdür yardımcısı, bölüm başkanı ve bölüm başkanı yardımcısı) 
SAY üyes+ olamaz. 

c. Emekl+ öğret+m üyeler+ SAY üyes+ olab+l+r.  
d. Akadem+k üyeler dışındak+ üyeler+n Sağlık Yönet+m+ eğ+t+m+, Sağlık Yönet+m+ ve kal+te 

süreçler+ alanlarından en az b+r+nde deney+ml+ olmaları gerek+r.  
e. SAY başkan yardımcısının göreve başlama tar+h+nde en az b+r (1) yıl SAY üyes+ olarak 

görev yapmış olması gerek+r.  
4.4. SAY Başkanı, Başkan Yardımcısı, Üyeler/n/n Seç/m/  

a. SAY, kend+ +ç+nden b+r başkan ve sonrak+ dönem başkanı olacak b+r başkan yardımcısı 
seçer.  

b. Görev süres+ dolan başkan, görev+ başkan yardımcısına devreder ve SAY üyel+ğ+ öncek+ 
başkan sıfatı +le b+r dönem daha sürer.  

c. Görev süres+ b+ten üyeler SAYAK Yönet+m Kurulu tarafından yen+den görevlend+r+l+r ya 
da yerler+ne yen+ üyeler bel+rlen+r.  

d. Görev süres+ dolmadan görevden ayrılmak durumunda kalan;  
- Başkan yer+ne seç+m yapılmaz, başkan yardımcısı başkanlık görev+n+ üstlen+r, yen+ 

b+r başkan yardımcısı seç+l+r.  
- D+ğer üyeler+n yer+ne Yönet+m Kurulu tarafından üye bel+rlen+r.  

4.5. SAY Toplantıları ve Çalışma Esasları  
a. SAY'ın +şley+ş+nden SAY başkanı sorumludur. SAY başkan yardımcısı, başkanın 

bulunmadığı durumlarda SAY'ın +şley+ş+n+ başkan adına yürütür.  
b. SAY, her yıl en az +k+ (2) toplantı yapar. SAY toplantı çağrısı gündemle b+rl+kte SAYAK 

başkanı tarafından SAY üyeler+ne ve Yönet+m Kurulu başkanına en az +k+ (2) hafta 
önces+nden yazılı olarak ve/veya elektron+k posta +le b+ld+r+l+r.  

c. SAY üyeler+ SAY toplantılarına b+zzat katılmak durumundadırlar. Yerler+ne tems+lc+ 
gönderemezler. Ardışık üç toplantıya katılmayanın üyel+ğ+ kend+l+ğ+nden sona erer.  

d. SAY toplantıları salt çoğunlukla yapılır ve oy hakkı olmaksızın SAYAK Yönet+m Kurulu 
üyeler+n+n katılımına açıktır.  



  

e. Akred+tasyon kararları en az sek+z (5) oy +le, d+ğer tüm kararlar toplantıya katılan üye 
sayısının çoğunluğu +le alınır.  

f. Genel Kurul toplantıları, Yönet+m Kurulu toplantıları, SAY toplantıları, d+ğer rut+n/ac+l 
görüşme ve karar alınmasını gerekt+ren durumlarda sanal toplantılar düzenleneb+l+r. 
Sanal yapılan toplantılardak+ kararlar +ç+n de yukarıda d ve e’de bel+rt+len koşullar 
geçerl+d+r.  

4.6. SAY Üyel/ğ/nden Ayrılma  
Görev süres+ dolmadan SAY üyel+ğ+nden herhang+ b+r nedenle ayrılma durumunda, aşağıdak+ 
kurallara göre +şlem yapılır:  

a. Öncek+ başkan yer+ne seç+m yapılmaz; kend+s+ +ç+n ayrılan SAY üyel+ğ+, +lg+l+ dönem 
sonuna kadar boş kalır.  

b. Başkan'ın yer+ne başkan yardımcısı, başkanlık görev+n+ takv+m yılı sonuna kadar 
vekaleten ve +zleyen yıl başından +t+baren, yen+ dönem başkanı olarak, asaleten yürütür. 
Başkan yardımcısı yer+ne Yönet+m Kurulu tarafından seç+len b+r üye başkan yardımcılığı 
görev+n+ takv+m yılı sonuna kadar vekaleten üstlen+r. İzleyen yılbaşından +t+baren görev 
yapmak üzere b+r başkan yardımcısı seç+l+r. Bu +şlemler Madde 4.4'te tanımlanan 
süreçlere uygun şek+lde yürütülür.  

c. USSAM tems+lc+s+n+n ayrılması durumunda USSAM yen+ tems+lc+ aday öner+ler+n+ otuz 
(30) gün +ç+nde SAYAK'a b+ld+r+r. Yen+ tems+lc+ler Madde 4.4 uyarınca bel+rlen+r.  

d. Başkan, başkan yardımcısı ve USSAM tems+lc+s+ dışındak+ üyeler+n ayrılması 
durumunda üyel+kler takv+m yılı sonuna kadar boş kalır. Boş üyel+klere +zleyen takv+m 
yılı başından +t+baren görev yapmak üzere yen+ üye bel+rlen+r.  

  
MADDE 5. Danışma Kurulu  

a. Görevler/: SAYAK Yönet+m Kuruluna gereks+n+m duyulan konularda danışmanlık 
yapmaktır.   

b. Oluşumu: Kom+syon en az 5 (beş) üyeden oluşur. Aynı üye tekrar kom+syonda görev 
alab+l+r. Bu kom+syona başkanlık eden b+r koord+natörü bulunur. Kom+syon, SAYAK 
Yönet+m Kurulu’nda görev yapmış Sağlık Yönet+m+ eğ+t+m+ akred+tasyonda deney+ml+ 
öğret+m üyeler+, Sağlık Yönet+m+ fakülteler+ dekanlar konsey+ başkanı ve yurtdışında 
eğ+t+mc+l+k yapan ve akred+tasyon çalışmalarını b+len üyelerden oluşur.   
  

MADDE 6. Program Değerlend/rme Takımları  
a. Akred+tasyon değerlend+rmeler+ program değerlend+rme takımları tarafından yapılır.  
b. Değerlend+rme takımları, değerlend+rme amaçlı her tür z+yaret +ç+n SAY tarafından 

eldek+ program değerlend+r+c+ler+ havuzundan seç+len en az dört k+ş+l+k ek+plerd+r.  



  

c. Program değerlend+rme takımları, b+r takım başkanı, +k+ değerlend+r+c+ ve b+r 
öğrenc+den oluşur. Mümkünse takım üyeler+n+n farklı anab+l+m dallarından olmasına 
özen göster+l+r. Gerekt+ğ+nde takıma b+r gözlemc+ alınab+l+r.   

d. Genel değerlend+rme ve ara değerlend+rmeler+n her +k+s+nde de takımda b+r öğrenc+ 
değerlend+r+c+ yer alır.  

e. Takım başkanları, deney+ml+ program değerlend+r+c+ler+ arasından seç+l+r.  
f. Program değerlend+rme takımlarının oluşturulmasında uyulacak kurallar Yönet+m 

Kurulu tarafından onaylanıp, yayımlanan Değerlend+rme ve Akred+tasyon Uygulama 
Esasları Yönerges+ +le düzenlen+r.  

g. Ara değerlend+rmeler de SAY kararı +le takımdak+ üye sayısı azaltılab+l+r.    
h. Değerlend+r+lecek programın genel değerlend+rmes+ yüz yüze yapıldı +se, ara 

değerlend+rmes+ çevr+m+ç+ yapılab+l+r. Fakat değerlend+rme takımının gereks+n+m 
bel+rtmes+ durumunda z+yaret+n b+r bölümü yüz yüze yapılab+l+r.    
  

6.1. Program Değerlend/r/c/ler/  

a. Sağlık yönet+m+ eğ+t+m+nde öneml+ düzeyde deney+ml+ k+ş+ler+n yer aldığı program 
değerlend+r+c+ler+ havuzu oluşturulur.  

b. Her program değerlend+r+c+s+n+n, z+yaretlerde görev almadan önce SAYAK tarafından 
ver+len değerlend+r+c+ eğ+t+m programını tamamlamış olması gerek+r.  

c. Değerlend+rme takım üyeler+ bel+rlen+rken   
- İlg+l+ kurumla b+r çıkar çatışması/çakışması olasılığına d+kkat ed+l+r.   
- Takım +ç+ kurumsal dağılım ve  akadem+k- kl+n+k /uygulama tems+l denges+ d+kkate 

alınır.   
d. Program değerlend+r+c+ler+n+n ve öğrenc+ değerlend+r+c+n+n ulaşım durumları g+b+ 

hususlar göz önünde bulundurulur.  
e. Değerlend+r+c+ler+n ölçme-değerlend+rme, sürekl+ +y+leşt+rme ve akred+tasyon hazırlığı 

konularında deney+ml+ olmaları beklen+r.  
f. Program değerlend+r+c+s+ havuzunun oluşturulmasında uyulacak kurallar Yönet+m 

Kurulu tarafından bel+rlen+r. Yayınlanacak Aday Bel+rleme Kom+tes+ ABK Yönerges+ +le 
düzenlen+r. 

6.2. Öğrenc/ Değerlend/r/c/ler  
a. Öğrenc+ değerlend+r+c+ adayları, SAYAK’ın taleb+ üzer+ne, Sağlık yönet+m+ 

programlarının +lg+l+ koşullar doğrultusunda seçerek, SAYAK’a b+ld+rd+ğ+ öğrenc+ler 
arasından SAYAK Yönet+m Kurulu tarafından bel+rlen+r.  

b. Öğrenc+ değerlend+r+c+ adayının SAYAK tarafından ver+len öğrenc+ değerlend+r+c+ 
eğ+t+m programını tamamlamış olması gerek+r.  



  

c. Seç+len öğrenc+ değerlend+r+c+ adayının seç+ld+ğ+ tar+hte b+r Sağlık yönet+m+ l+sans 
programa kayıtlı olması gerekl+d+r. Öğrenc+ değerlend+r+c+ Sağlık yönet+m+ l+sans 
programından mezun olsa da Sağlık yönet+m+ alanında yüksek l+sans eğ+t+m+n+ 
sürdürüyorsa öğrenc+ değerlend+r+c+l+ğ+ devam eder.   

6.3. Gözlemc/ler  
a. Gerekl+ durumlarda SAYAK üyeler+, değerlend+r+c+ adayları, yurt +ç+ ve yurt dışındak+ 

akred+tasyon kurumlarından tems+lc+ler değerlend+rme takımlarına, takım 
başkanlarının ve +lg+l+ kurumların onayı alınmak koşuluyla ve SAYAK Yönet+m Kurulu 
kararıyla +le katılab+l+r.  

b. Gözlemc+, takım başkanı tarafından d+ğer takım üyeler+ g+b+ görevlend+r+l+r ve d+ğer 
takım üyeler+n+n yer+ne get+rd+ğ+ tüm sorumlulukları yer+ne get+rmekle yükümlüdür.    
  

MADDE 7. SAYAK Eğ/t/mler/         
a. Tüm yen+ SAY üyeler+n+n b+r eğ+t+mden geçme zorunluluğu vardır. Bu eğ+t+mde 

SAYAK pol+t+kaları +le SAY'ın yapısı, +şley+ş+ ve akred+tasyon sürec+ hakkında yen+ 
SAY üyeler+ b+lg+lend+r+l+r.  

b. Tüm yen+ SAYAK Yönet+m Kurulu ve Denet+m Kurulu üyeler+ SAYAK pol+t+kaları ve 
+şley+ş+ hakkında b+lg+lend+r+l+r.  

c. Program değerlend+r+c+s+ havuzuna alınan değerlend+r+c+ler+n b+r eğ+t+mden geçme 
zorunluluğu vardır. Program değerlend+r+c+s+ eğ+t+m+ne katıldıktan sonra +k+ yıl süreyle 
değerlend+r+c+ olarak görev yapmayan değerlend+r+c+ adaylarının değerlend+r+c+ 
görev+n+ üstlenmeden önce kend+ler+n+ güncellemek amacıyla değerlend+r+c+ eğ+t+m 
programına tekrar katılmaları gerek+r. Ayrıca değerlend+r+c+ler, kend+ler+n+n talep 
etmes+ durumunda da değerlend+r+c+ eğ+t+mler+ne katılab+l+rler. Bu eğ+t+m +le, tüm 
z+yaret ek+b+ üyeler+n+n SAYAK değerlend+rme standartlarını gerekl+ der+nl+kte 
b+lmeler+ ve değerlend+rme ek+b+ üyeler+nden beklenen becer+ ve davranışları 
ed+nmeler+ sağlanır.  

d. Öğrenc+ değerlend+r+c+ adaylarının SAYAK değerlend+rme takımlarında görev 
almadan önce b+r eğ+t+mden geçme zorunluğu vardır. Daha önce değerlend+r+c+l+k 
yapmış öğrenc+ler+n gerekl+ durumlarda tazelenme eğ+t+mler+ne katılmaları gerekl+d+r.  

e. SAYAK, akred+tasyon amacıyla değerlend+rme başvurusu yapmayı düşünen 
kurumlara yönel+k eğ+t+m ve b+lg+lend+rme çalışmaları düzenler. Akred+tasyon +ç+n 
değerlend+rme başvurusu yapmayı düşünen kurumlardan en az b+r öğret+m üyes+n+n 
başvurudan önce bu eğ+t+me katılması zorunludur.    

f. SAYAK eğ+t+mler+n+n düzenlenmes+ Eğ+t+m Kom+syonu (EK) tarafından yapılır. 
Eğ+t+m Kom+syonu’nun görevler+, üyeler+ ve çalışma esasları Eğ+t+m Kom+syonu 
Çalışma Yönerges+nde tanımlanır.   



  

7.1. Danışmanlık Uygulaması  
Akred+tasyona başvuran programlara hazırlık süreçler+ne destek olmak üzere SAYAK 
tarafından danışmanlık h+zmet+ ver+l+r.    
a. Danışmanlık uygulaması +k+ haftada b+r ve çevr+m+ç+ olmak üzere Mart-Temmuz 

ayları arasında gerçekleşt+r+l+r.    
b. Danışman havuzu, SAYAK’ın takım başkanlığı deney+m+ olan kıdeml+ 

değerlend+r+c+ler+nden oluşur.  
c. B+r programa danışmanlık yapan öğret+m üyes+, değerlend+rme sürec+nde 

danışmanlık yaptığı programın değerlend+rme takımında görev alamaz.  
d. Programlardan, bu toplantılara akred+tasyon kom+syonu başkanı +le uygun olan     

öğret+m elemanları katılır.  
e. Süreç sonucunda programlar kend+ler+ne gönder+len “danışmanlık h+zmet+nden 

memnun+yet anket+”n+ doldurur ve SAYAK’a gönder+r.   
MADDE 8. SAYAK Değerlend/rme Standartları     

a. SAYAK tarafından yapılacak program değerlend+rmeler+nde kullanılan standartlar 
b+r Sağlık yönet+m+ programının akred+tasyonu +ç+n sağlaması gereken m+n+mum 
koşulları bel+rler.  

b. SAYAK değerlend+rme standartlarında yapılacak değ+ş+kl+klerde, Türk+ye ve Kuzey 
Kıbrıs Türk Cumhur+yet+'ndek+ ün+vers+teler+n Sağlık yönet+m+ programlarının, 
USSAM’ın ve +lg+l+ meslek örgütler+n+n, Sağlık yönet+m+ öğrenc+ler+n+n 
tems+lc+ler+n+n ve benzer+ dış paydaşlarla, SAY, SAYAK üyeler+ ve SAYAK 
değerlend+r+c+ler+ g+b+ +ç paydaşların görüşler+ alınır.  

c. Standartlardak+ değ+ş+kl+kler, Standartları Bel+rleme ve Gel+şt+rme Kom+syonu’nun 
çalışmaları sonucunda Yönet+m Kurulu kararı +le yapılır.   

d. Standartların güncelleme çalışmaları en yakın +k+ (2) yıl ara +le yapılır ve Yönet+m 
Kurulu kararı +le b+r sonrak+ değerlend+rme dönem+nden +t+baren geçerl+ olacak 
şek+lde uygulamaya alınır.  

MADDE 9. SAYAK Kom/syonları  
SAYAK Kom+syonlarının görev, yetk+ ve sorumlulukları Yönet+m Kurulu tarafından onaylanıp, 
yayımlanan Yönergeler+ +le yayınlandıkları tar+hten +t+baren düzenlen+r.  
9.1. Ölçütler/ Bel/rleme ve Gel/şt/rme Kom/syonu (ÖBGK)   

a. Görevler/: Ülkem+zdek+ Sağlık yönet+m+ eğ+t+m+ programları +ç+n, evrensel kurallar ve 
standartlar +le ulusal gereks+n+mler+ b+r arada değerlend+rerek, ulusal standartlar bel+rlemek 
ve sürekl+ gel+şt+r+lmes+n+ sağlamaktır.  
b. Oluşumu: Kom+syon en az 5 (beş) üyeden oluşur. Aynı üye tekrar kom+syonda görev 
alab+l+r. Bu kom+syon kend+ +ç+nden 3 yıllığına b+r başkan, başkan yardımcısı ve sekreter 
seçer. Kom+syon üyeler+ her b+r+ ayrı anab+l+m dalı ve ayrı kurumdan olmak üzere en az üç 
öğret+m üyes+, b+r SAY üyes+ ve b+r öğrenc+den oluşur.   



  

9.2. Eğ/t/m Kom/syonu (EK)   
a. Görevler/: Ulusal Sağlık yönet+m+ Eğ+t+m+ Akred+tasyon Ölçütler+ doğrultusunda 

kurumları b+lg+lend+rme amaçlı eğ+t+m programları ve belgeler+ hazırlamak; 
akred+tasyon sürec+ne başvuran, başvurmayı düşünen tüm kurumların taleb+ ve Yönet+m 
Kurulu'nun görevlend+rmes+ +le +lg+l+ konularda kurumlara b+lg+lend+rme eğ+t+mler+ 
vermek; SAYAK ve d+ğer kom+syonlarda görev alan üyelere eğ+t+m ve danışmanlık 
h+zmet+ vermek, akred+tasyon sürec+ +le +lg+l+ başvuru formu, kılavuz g+b+ belgeler+ 
hazırlamaktır.  

b. Oluşumu: Kom+syon en az  5 (beş) üyeden oluşur. Aynı üye tekrar kom+syonda görev 
alab+l+r. Bu kom+syon kend+ +ç+nden 3 yıllığına b+r başkan ve sekreter seçer.  Öğret+m 
üyeler+  dışında b+r  öğrenc+ değerlend+r+c+ kom+syonda görev alır. Kom+syondak+ 
öğret+m üyeler+nden en az b+r+ Sağlık Yönet+m+ Anab+l+m Dalından olmalıdır.    

9.4. Sürekl/ İy/leşt/rme Kom/syonu  (SÜİK)  
a. Görevler/: SAYAK’ın stratej+k planı ve hedefler+ doğrultusunda, faal+yetler+n+n 

değerlend+r+lmes+ ve kal+tes+n+n gel+şt+r+lmes+ +le +lg+l+ olarak +ç kal+te güvence 
s+stem+n+ oluşturmaktır.    

b. Oluşumu: Kom+syon en az 5 (beş) üyeden oluşur. Aynı üye tekrar kom+syonda görev 
alab+l+r. Bu kom+syon kend+ +ç+nden 3 yıllığına b+r başkan ve sekreter seçer.  Öğret+m 
üyeler+ dışında b+r öğrenc+ değerlend+r+c+ kom+syonda görev alır. Kom+syondak+ 
öğret+m üyeler+nden en az b+r+ Sağlık Yönet+m+  Anab+l+m Dalından olmalıdır.    

9.5. Uluslararası İl/şk/ler Kom/syonu (UİK)    
a. Görevler/: Yurt dışındak+ yükseköğren+m programları +le +lg+l+ akred+tasyon ajansları 

+le +şb+rl+ğ+ yapmak; üyel+kler+ koord+ne etmek; uluslararası paydaşlarla çeş+tl+ 
etk+nl+kler düzenlemek; yurt dışındak+ Sağlık yönet+m+ eğ+t+m+n+n kal+tes+ ve 
akred+tasyonu +le +lg+l+ ajansların çalışmalarını ve gel+şmeler+n+ +zlemek ve SAYAK’ın 
uluslararasılaşması +ç+n gerekl+ alt yapıyı oluşturmaktır.  

b. Oluşumu: Kom+syon en az 5 (beş) üyeden oluşur. Üyeler+n ülkem+zdek+ ya da 
yurtdışındak+ akred+tasyon kuruluşlarında görev yapan Sağlık yönet+m+ öğret+m 
üyeler+nden olması beklen+r. Kom+syondak+ öğret+m üyeler+n+n en az +k+s+ uluslararası 
akred+tasyon kuruluşlarında görev yapmış olmalıdır.  Aynı üye tekrar kom+syonda görev 
alab+l+r.  

MADDE 10. Çıkar Çatışması ve/veya Çakışması      
a. SAYAK Yönet+m Kurulu, Denet+m Kurulu, kurul ve kom+syon üyel+ğ+ görevler+nde 

bulunanlar, değerlend+rme sürec+n+n tarafsızlığına ve saygınlığına +l+şk+n 
sorgulamalara ya da çıkar çatışmalarına ve/veya çakışmalarına yol açab+lecek 
durumlara +l+şk+n SAYAK et+k +lkeler+ne uymakla yükümlüdür ve SAYAK’ı tems+l 
edecek tüm b+reyler b+r çıkar çatışması/çakışması yaratacak durumlara neden 
olmayacaklarını +fade eden “G+zl+l+k ve Et+k Beyanı” +mzalarlar.   



  

b. Çıkar çatışması ve/veya çakışması +le +lg+l+ prens+pler ve uygulamalar Yönet+m Kurulu 
tarafından düzenlen+p, yayımlanan SAYAK Et+k Kurallar belges+nde tanımlanan 
esaslar doğrultusunda bel+rlen+r ve yürütülür.  

MADDE 11. G/zl/l/k     
a. Kurumlar tarafından ver+len b+lg+ler SAYAK, SAY ve d+ğer kom+syon üyeler+, 

tarafından g+zl+l+k +ç+nde kullanılır ve +lg+l+ kurumun yazılı +zn+ olmadıkça 
açıklanamaz. Ancak Yönet+m Kurulu kurum k+ml+ğ+ açıklamadan akred+tasyon 
süreçler+nden elde ett+ğ+ b+lg+ ve belgeler+ rapor ve sunumlarında kullanab+l+r.  

b. SAYAK Yönet+m Kurulu ve SAY toplantılarında değerlend+rme ve tartışma amacı +le 
dağıtılan malzemen+n +çer+ğ+ g+zl+ b+lg+ olarak kabul ed+l+r.  

c. Bu tür belgeler+n ve akred+tasyon kararlarının +çer+kler+ ancak görevl+ k+ş+lerce ve 
tanımlanmış koşullar altında açıklanab+l+r.  

MADDE 12. İt/razlar   
a) SAYAK +t+raz süreçler+, Sağlık yönet+m+ programları değerlend+rme süreçler+nde ver+len 

kararların objekt+f ve geçerl+ olmasını destekleyecek şek+lde düzenlenm+şt+r. Kurumların, 
SAYAK değerlend+rme sürec+ne +t+razlarının hang+ koşullarda ve nasıl yapılacağı +le +lg+l+ 
+t+raz değerlend+rme süreçler+ aşağıda tanımlanmıştır.  

Kurumlar, aşağıdak+ durumlarda +t+raz başvurusunda bulunur:   

• SAYAK kararları  
• Değerlend+rme süreçler+  
  
Kurumların, +t+razlarını dayandırab+lecekler+ gerekçeler SAYAK kararının, mevcut 
kanıtlarla uyumlu olmaması +le SAYAK kararının, SAYAK standartları ve ölçütler+ne, 
yazılı pol+t+kalarına ve süreçler+ne   uygun olmamasıdır.  
  

b) Başvuru süres/ ve şekl/: İt+razlar, akred+tasyon kararının kuruma b+ld+r+lmes+n+ +zleyen 
30 gün +ç+nde kurum yetk+l+s+ tarafından SAYAK Yönet+m Kurulu Başkanlığına e-posta 
+le yazılı olarak yapılır. İt+raz başvurusu, akred+tasyon kararının dayandırıldığı 
gerekçelere temellenmel+ ve +t+razı destekleyecek belgeler kanıt olarak eklenmel+d+r. 
Kanıt olarak sunulacak belgeler+n değerlend+rme sürec+nde değerlend+rme takımlarına 
sunulmuş olması gerek+r. SAYAK değerlend+rmes+nden sonra yapılan düzenlemeler ve 
eklenen kanıtlar göz önüne alınmaz.  

c) İt/raz değerlend/rme kom/tes/: Kom+te, SAYAK yönet+m kurulu tarafından seç+len beş 
üyeden oluşur. Üyeler+n en az b+r+ SAY üyes+ olmalıdır. D+ğer üyeler, SAYAK 
değerlend+r+c+ler+ arasından seç+l+r. Kom+te üyeler+ +le kurum arasında çıkar +l+şk+s+ 
çatışması olmamalıdır. İt+raz eden kurumun değerlend+rme takımında olan değerlend+r+c+ 



  

+t+raz kom+tes+nde yer alamaz. SAYAK, üyelerden b+r+s+n+ başkan olarak atar. Kom+te, 
kararlarını çoğunlukla alır.  

d) İt/raz değerlend/rme sürec/:  

1) SAYAK, b+ld+r+m+n alınmasının ardından +t+razın düzenlenmes+ne kadar Sağlık yönet+m+ 
programının öncek+ akred+tasyon statüsünü korur.  

2) SAYAK, +t+raz ve değerlend+rme sürec+ +le +lg+l+ belgeler+ +t+raz kom+tes+ne +let+r.  

3) İt+raz ed+len karara +l+şk+n gerekçeler yeters+z görülürse kom+te +t+razı SAYAK’a yollar.  

4) Kom+te ve SAYAK, bu karar konusunda mutabık kalırsa bu sonuç +lg+l+ kuruma b+ld+r+l+r.  

5) İt+raz gerekçeler+ kabul ed+l+rse; +t+raza +l+şk+n aşağıdak+ evraklar hazırlanır ve +t+raz 
kom+tes+ne +let+l+r.   

• İt+raz gerekçeler+n+ l+steleyen b+r kapak sayfası  
• Başvuru sürec+n+ ve sonuçlarını tar+hsel olarak özetleyen b+r açıklama metn+   
• SAY kararı ve gerek+rse SAY’ın vereceğ+ ek kanıtlar  
• Kurumla yapılan tüm yazışmalar ve +lg+l+ belgeler  
• Kurumun +t+razını destekleyecek kanıtlar  
  
e) İt/raz kom/tes/n/n kararı:  

• İt+raz kom+tes+n+n kararı, SAY’ın alacağı karar seçenekler+ +le sınırlıdır.  

• İt+raz kom+tes+ kararını, görev+n başlangıç tar+h+nden 30 gün +ç+nde SAYAK yönet+m 
kuruluna yazılı olarak +let+r.  

• Bu karar, SAYAK yönet+m kurulu tarafından değerlend+r+l+r ve kes+n karar alınır.  
• SAYAK, karar ve gerekçeler+n+, karar alınmasından sonra 15 gün +ç+nde kuruma ve 

SAY’a yazılı olarak b+ld+r+r.  
  

MADDE 13. Kal/te Güvences/ ve Sürekl/ İy/leşt/rme   
a. SAYAK’ın kal+te pol+t+kaları ve Sürekl+ İy+leşt+rme çalışmaları SAYAK Yönet+m Kurulu 

tarafından tanımlanır. SAYAK adına bu çalışmaları Yönet+m Kurulu kararı +le kurulan 
Sürekl+ İy+leşt+rme Kom+syonu yürütür.   

b. Sürekl+ İy+leşt+rme Kom+syonu görevler+,  üyeler+ ve çalışma esasları Sürekl+ İy+leşt+rme 
Kom+syonu  Yönerges+ +le düzenlen+r.  

  



  

MADDE 14. Şeffaflık ve Hesap Verme Sorumluluğu  
SAYAK program değerlend+rme ve akred+tasyon faal+yetler+ konusunda tüm paydaşlarını ve 
kamuyu b+lg+lend+rmek ve hesap vermek sorumluluğunu taşır.  
Bu amaçla, aşağıdak+ b+lg+ ve belgeler web sayfalarında (http://www.sayak.org.tr) yayımlanır:  

a. SAYAK ve kurullarının amaçlarını ve +şley+ş+n+ bel+rleyen tüzük, yönetmel+k ve 
yönergeler,  

b. Değerlend+rme ve akred+tasyon +ç+n kullanılan ulusal ölçütler,  
c. Program değerlend+rmes+ ve akred+tasyonu amacıyla SAYAK'a başvuracak 

yükseköğret+m kurumlarına yönel+k değerlend+rme ve akred+tasyon sürec+n+ ve 
kapsamını açık olarak tanımlayan ÖDR raporu formatı, değerlend+rme sürec+, yöntem+ 
ve benzer+ belgeler,  

d. SAYAK'ın değerlend+rme ve akred+tasyon faal+yetler+ dah+l çalışmalarını özetleyen 
çalışma raporları ve yayınlar,  

e. SAYAK tarafından akred+te ed+lm+ş programların l+stes+, akred+tasyon b+lg+ler+ ve özet 
raporları.  

  
MADDE 15. SAYAK ve SAY Belgeler/n/n Saklanması  

a. SAYAK çalışmaları +le +lg+l+ belgeler ve raporlar düzenl+ b+ç+mde arş+vlen+r ve saklanır. 
Yönet+m Kurulu Başkanı, SAYAK'ın resm+ belgeler+n+n ve raporlarının güvenl+ b+ç+mde 
arş+vlenmes+ ve saklanmasını sağlar.  

b. SAYAK, akred+tasyon verd+ğ+ programların l+stes+n+, ver+len akred+tasyonların türler+n+ 
ve geçerl+k süreler+n+ kayıt altında tutar.  

c. Akred+tasyon sürec+ ve sonuçlarına +l+şk+n belgeler ve raporlar dah+l, SAYAK çalışmaları 
+le +lg+l+ belgeler+n ve raporların saklanma usuller+ ve süreler+ Yönet+m Kurulu tarafından 
onaylanıp, yayımlanan Arş+vleme Yönerges+ +le düzenlen+r.  

  
MADDE 16. SAYAK İkt/sad/ İşletmes/  
İkt+sad+ İşletme, kapsamı SAYAK Tüzüğüne uygun b+ç+mde, SAYAK Yönet+m Kurulu 
tarafından bel+rlenen faal+yetler+ ve bu faal+yetlerle +lg+l+ her türlü parasal +şlemler+ yürütür. 
İkt+sad+ İşletme, Yönet+m Kurulu tarafından atanan b+r veya daha fazla müdür tarafından 
yönet+l+r. İşletme Müdürler+ Yönet+m Kuruluna karşı sorumludur.  
  
MADDE 17. Yönetmel/kte Değ/ş/kl/k  

a. Bu yönetmel+k üzer+ndek+ değ+ş+kl+k öner+ler+ ve hang+ tar+hten +t+baren yürürlüğe 
g+rmes+ gerekt+ğ+ SAYAK Yönet+m Kurulu tarafından Genel Kurul’a sunulur.   

b. Yönet+m Kurulu tarafından hazırlanan yönetmel+k değ+ş+kl+ğ+ öner+ler+, Genel Kurul’un 
+lk toplantısının gündem+ne alınır ve karara bağlanır.   
   



  

MADDE 18. Yürürlük ve Yürütme  
a. Bu Yönetmel+k SAYAK Genel Kurulu tarafından onaylandığı tar+hten +t+baren geçerl+ 

olmak üzere yürürlüğe g+rer.   
b. Bu yönetmel+k hükümler+n+ SAYAK Başkanı yürütür.   
c. Bu yönetmel+k hükümler+ dışında yer alan tüm konularda düzenleme yapma ve karar 

alma yetk+s+ Yönet+m Kurulu sorumluluğundadır.  
  
  
  

  


