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1. Giris

Amag ve Kapsam

Bu Kalite El Kitabi’'nin amaci, SAYAK’in kalite glivence sistemi ve akreditasyon suireglerinin etkin
ve verimli bir sekilde uygulanmasini saglamak icin gereken standartlari, ilkeleri ve yéntemleri
belirlemektir. Kitap, dernegin tim faaliyetlerini kapsayarak egitim programlarinin
degerlendirme ve akreditasyon siireglerinden, komisyonlarin gérev tanimlarina ve kalite
politikalarinin uygulanmasina kadar genis bir ¢ergcevede rehberlik eder. Ayrica, surekli
iyilestirme ve paydaslarla is birligi esaslarina dayali olarak organizasyonel siireglerin
diizenlenmesini hedefler.

Hakkimizda

2024 yilinda kurulan Saghk Yoénetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SAYAK), Turkiye’deki saglik yonetimi egitim programlarinin kalitesini artirmak, ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun akreditasyon sireglerini yiritmek ve bu alandaki akademik
gelisimi desteklemek amaciyla faaliyet gdstermektedir. Dernek, saglik yénetimi alaninda
egitim veren kurumlarin kalite standartlarini gelistirmek, sirdurilebilir miikemmeliyeti tesvik
etmek ve egitim-0gretim siireglerinin niteligini artirmak igin bagimsiz bir yapi olarak hizmet
vermektedir.

SAYAK, Turkiye’nin saglik yonetimi egitimindeki rekabet giiciint artirmayi, uluslararasi alanda
taninirligini saglamayi ve egitim kurumlarinin kiiresel 6lgekte daha iyi bir konumda yer almasini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda dernek hem egitim kurumlari hem de 6grenciler igin glvenilir
ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon merkezi olarak gérev yapmaktadir.

SAYAK, saglik yonetimi egitiminde kalite ve akreditasyon sireglerini ulusal bir gergeveye
oturtmayi ve bu gergeveyi uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir.

Dernegin temel hedefleri sunlardir:

Egitim Kalitesini Artirmak: Turkiye’deki saglik yonetimi egitim programlarinin egitim-6gretim
sUreclerini iyilestirmek ve modern standartlarla uyumlu hale getirmek.

Akreditasyon Siireglerini Yonlendirmek: Egitim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
taninirhigini artirmak igin akreditasyon sireglerini yirtitmek ve desteklemek.

Surekli Gelisimi Saglamak: Saglik yonetimi egitiminde yenilikgi yaklagimlari tesvik ederek
akademik ve mesleki gelisimi surekli hale getirmek.

Kiiresel Baglantilar Kurmak: Uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile is birligi yaparak Turk
saglk yonetimi egitim programlarini kiiresel standartlarla entegre etmek.
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Topluma Katki Saglamak: Saglik yonetimi alaninda nitelikli insan glici yetistirerek saglik
sistemine stirdirulebilir katki saglamak.

SAYAK, kurulus amaglarini gerceklestirmek icin asagidaki faaliyetleri yuratmektedir;

Saglik yonetimi egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu
degerlendirmek.

Akredite edilen programlara kalite sertifikasi saglayarak egitimde glivence olusturmak.
Egitim kurumlarina kalite siireglerini iyilestirmeleri igin rehberlik etmek.

Egitim programlarinin mifredatlarinin gelistiriimesine yonelik dneriler sunmak.

Egitim kurumlarina ve akademik kadrolara yonelik seminerler, calistaylar ve
konferanslar diizenlemek.

Akreditasyon siiregleri ve kalite yénetimi konusunda farkindalik yaratmak.
Turkiye’deki saglk yonetimi egitim programlarinin mevcut durumunu analiz eden
arastirmalar yapmak.

Elde edilen veriler dogrultusunda kalite gelistirme raporlari yayinlamak.

Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari, akademik dernekler ve saghk sektori
temisilcileriyle is birligi yapmak.

Saglhk yonetimi alaninda bilgi paylagimini artirmak igin ag kurma etkinlikleri
dizenlemek.

Saglik yonetimi egitiminde ulusal kalite standartlarinin belirlenmesi ve periyodik olarak
glncellenmesi.

Uluslararasi standartlarla uyumlu degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi.
Ogrencilere yonelik akreditasyon siireclerini tanitan bilgilendirici etkinlikler
dizenlemek.

Akredite program mezunlarinin is glcl piyasasinda taninirhgini artiracak projeler
gelistirmek.

SAYAK, bu faaliyetler ile saglik ydnetimi egitim programlarinin niteligini artirmayi ve gelecegin
saglk yoneticilerinin daha donanimli bir sekilde yetismesini saglamayi hedeflemektedir.

Misyonumuz

Saglik Yonetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SAYAK) olarak
misyonumuz; Turkiye’deki saglik yonetimi egitim programlarinin kalitesini yiikseltmek, ulusal
ve uluslararasi standartlara uyumlu akreditasyon siregleri sunmak ve bu alanda sirekli
iyilestirme ve yenilikgiligi tesvik etmektir.

Misyonumuzu Olugturan Temel Unsurlar

Egitimde Kaliteyi Giivence Altina Almak: Saglik ydnetimi egitim programlarini
degerlendirme ve akreditasyon siregleri ile yiksek standartlarda strdurdlebilir bir
kaliteye ulastirmak.

Ulusal ve Uluslararasi Uyumu Saglamak: Egitim programlarinin uluslararasi
taninirligini artiracak, kiresel standartlarla uyumlu akreditasyon stireglerini uygulamak
ve tesvik etmek.
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e Giiglii insan Kaynagi Yetistirmek: Saghk sektériiniin ihtiya¢c duydugu yetkin, etik ve
liderlik vasiflarina sahip profesyoneller yetismesine destek olmak.

e Egitim Kurumlarina Rehberlik Etmek: Saglik yonetimi egitimi veren kurumlara,
mufredat gelistirme, 6gretim yontemlerini iyilestirme ve kalite sireglerini yénetme
konularinda rehberlik ve destek saglamak.

e Sirekli Gelisimi Desteklemek: Degerlendirme kriterlerini ve akreditasyon siireglerini
dizenli olarak gbdzden gegirerek, yenilikgi ve ¢agin gereklerine uygun bir egitim
anlayisini benimsemek.

e Paydagslarla is Birligi Yapmak: Egitim kurumlari, kamu ve 6zel sektér saghk kuruluslari,
sivil toplum o6rgutleri ve uluslararasi kuruluglarla glcli is birlikleri kurarak, saglik
yonetimi egitiminde ¢ok yonla bir gelisim ortami saglamak.

e Bilimsel Arastirmalara Katki Saglamak: Saglik yonetimi egitimi ve akreditasyon
sureglerine dair arastirmalar yapmak ve elde edilen bulgulari paylasarak akademik
gelisime destek olmak.

Vizyonumuz
Saglik Yonetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SAYAK) olarak
vizyonumuz, Tuarkiye’de saglik yonetimi egitim programlarinin kalitesini artirarak diinya
standartlarinda egitim veren, uluslararasi alanda taninan ve tercih edilen bir egitim sistemi
olusturulmasina onculik etmektir.

2. Kalite Yonetim Sistemi
Kalite Politikasi:
SAYAK'In kalite politikasi, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun akreditasyon sureglerini
yuruturken, sarekli iyilestirme ve yenilikgi yaklagimlari benimsemeyi hedefler. Bu politika,
egitim programlarinda mikemmelligi tesvik ederken, paydas memnuniyetini artirmayi ve
topluma deger katmayi amaglar.
Kalite Politikasi Temel ilkeleri

e Kalite Giivencesi: Saglk yonetimi egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi

standartlara uyumlu hale gelmesi igin glclu bir degerlendirme ve akreditasyon sistemi

olusturmak.

e insan ve Ogrenci Merkezlilik: Tiim siireclerde insan odakli bir yaklagimi benimsemek,
egitim kurumlari ve 6grencilerin ihtiyaglarini 6n planda tutmak.

e Siirekli iyilestirme: Akreditasyon kriterlerini diizenli olarak gdzden gecirerek ¢agin
gereklerine ve kilresel standartlara uygun yenilikleri sisteme entegre etmek.
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e Adil ve Tarafsiz Degerlendirme: TUim paydaslara esit mesafede durarak, bagimsiz ve
hakkaniyetli bir degerlendirme siireci saglamak.

e Paydas Katilimi: Egitim kurumlari, saglik sektori ve diger paydaslarla giigli is birlikleri
kurarak, ortak akil ve katihmcihgi tesvik etmek.

e Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: Tium faaliyetlerde hesap verebilirligi esas alarak seffaf
bir ydonetim anlayisini benimsemek.

e Sirdiirilebilirlik: Egitim ve degerlendirme siireglerinde gevresel ve sosyal sorumluluk
ilkelerini gbzetmek.

Organizasyonel Yapu:

SAYAK'In organizasyonel yapisi, stratejik karar alma, uygulama ve izleme sureglerini
destekleyen bir organizasyon semasi ile tanimlanmistir. Yonetim Kurulu, Komisyonlar,
Denetim Kurulu yetki ve sorumluluklarina gore yapilandiriimigtir. Bu yapi, gorevlerin agikg¢a
tanimlanmasini ve etkin koordinasyonu saglar.

3. Siregler ve Prosediirler

SAYAK'in suiregleri ve prosediirleri, akreditasyon sureglerinin seffaf, tarafsiz ve etkin bir sekilde
yuritulmesini saglamak amaciyla yapilandirilmigtir. Ana siiregler su sekilde siralanabilir:

e Akreditasyon Bagvuru Siireci: Kurumlarin basvuru sartlari, gerekli belgeler ve basvuru
degerlendirme kriterlerini igerir.

e Degerlendirme Siireci: Bagimsiz degerlendiriciler tarafindan saha ziyaretleri ve
raporlamalar gergeklestirilir.

e Kalite Giivence Siireci: Egitim programlarinin sirekli iyilestirilmesi ve uluslararasi
standartlarla uyumu saglanir.

e tiraz ve Geri Bildirim Siireci: Paydaslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi ve
¢Ozime ulastiriimasi igin proseddrler belirlenmistir.

Bu siregler, SAYAK'In kalite politikalariyla uyumlu sekilde dokiimante edilip dizenli olarak
glncellenir.

4. Dokiiman Yonetimi

SAYAK’In dokiiman yodnetimi sistemi, kalite slreglerinin ve akreditasyon faaliyetlerinin etkin
sekilde ylritilmesi icin gerekli dokiimanlarin olusturulmasi, onaylanmasi, dagitilmasi, revize
edilmesi ve arsivlenmesini kapsar.

e Dokiiman Olusturma ve Onay: Tim dokimanlar, belirlenen standartlara uygun olarak
hazirlanir ve yetkili birimlerce onaylanir.

e Erisim ve Dagitim: ilgili dokiimanlara, yetkilendirilmis kisilerin kolayca erisebilmesi icin
dijital sistemler kullanilir.
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e Revizyon ve Giincelleme: Dokiimanlar, degisen ihtiyaglara ve standartlara gore diizenli
olarak gbzden gegirilir ve giincellenir.

e Arsivleme: Eski dokiimanlar, belirlenen siire boyunca glivenli bir sekilde saklanir ve
gerektiginde erisilebilir durumda tutulur.

Bu sistem, bilginin surekliligini ve dogrulugunu saglamak igin uluslararasi kalite standartlariyla
uyumlu sekilde yapilandiriimigtir.

5. Risk ve Firsat Yonetimi

SAYAK'In risk ve firsat yonetimi yaklasimi, akreditasyon sureglerinde karsilasilabilecek
potansiyel riskleri 6ngérmek ve firsatlari degerlendirmek Uzerine kuruludur. Risk yonetimi,
sureglerin kesintisiz yurutilmesini saglarken, firsat yonetimi ise organizasyonel blyime ve
kalite artinmi igin vyenilikgi ydntemlerin benimsenmesini destekler. Risk ve firsat
degerlendirmeleri diizenli olarak yapilir ve raporlanir.

6. Egitim ve Bilgilendirme

SAYAK, Uyeleri ve paydaslarina yonelik surekli egitim programlari dizenleyerek kalite
standartlarini gelistirmeyi hedefler. Egitim igerikleri, akreditasyon siiregleri, kalite yénetimi ve
yenilikgi uygulamalar gibi konulari kapsar. Ayrica, bilgilendirme toplantilari ve rehber
materyaller ile paydaslara stregler hakkinda kapsaml bilgi sunulur.

7. Siirekli lyilestirme

SAYAK, kalite yonetim sureglerinde sirekli iyilestirme yaklagimini temel alarak ulusal ve
uluslararasi standartlara uyumu artirmayi hedefler. Bu kapsamda:

e Geri Bildirim Mekanizmalari: Egitim kurumlari, degerlendiriciler ve paydaslardan
gelen geri bildirimler toplanir ve analiz edilir.

o Performans Olgiimii: Akreditasyon siireglerinin etkinligi diizenli olarak degerlendirilir.

e Yenilikgi Uygulamalar: Uluslararasi gelismeler takip edilerek kalite kriterleri ve stregler
glncellenir.

o Denetim ve izleme: Akreditasyon sonrasi kurumlarin performansi izlenir ve gerekli
destek saglanir.

Bu dongusel siiregler, surekli gelisim ve mikemmeliyet hedeflerine ulagilmasini saglar.
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