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SAYAK TUTARLILIK KOMİSYONU ÇALIŞMA YÖNERGESİ 

Madde 1 Amaç ve Kapsam 

Bu Yö nergenin amacı, Sag lık Yö netimi Eg itim Prögramları Deg erlendirme ve Akreditasyön 

Derneg i (SAYAK) bu nyesinde faaliyet gö steren Tutarlılık Kömisyönu'nun gö rev, yetki ve 

sörumluluklarını, u yelerin seçimi, çalışma esaslarını, gö rev su relerini ve kömisyönun 

kararlarındaki yıllar arası ve takımlar arası tutarlılıg ı sag lamaya yö nelik kalite gu vencesi 

temelli su reçleri tanımlamaktır. 

 

Madde 2: Dayanak 
Bu Yö nerge, SAYAK Tu zu g u ’nu n ilgili maddelerine ve Yu ksekö g retim Kalite Kurulu (YÖ KAK) 

kalite gu vencesi ilkelerine dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Madde 3: Tanımlar  

Bu Yö nergede geçen: 

Dernek: Sag lık Yö netimi Eg itim Prögramları Deg erlendirme ve Akreditasyön Derneg i’ni 

(SAYAK), 

Komisyon: SAYAK Tutarlılık Kömisyönu’nu, 

Üye: Tutarlılık Kömisyönu u yelerini, 

Takım: Deg erlendirme su recinde gö rev alan uzman deg erlendirici ekiplerini, 

Tutarlılık Karar Matrisi: Ö nceki dö nem karar ö ru ntu lerine dayalı ölarak hazırlanmış, 

benzer durumlarda referans alınan karar şablönunu, 

Tutarlılık Göstergeleri: Karar uyumu, revizyön sıklıg ı, şika yet öranı gibi ö lçu lebilir 

tutarlılık ö lçu tlerini ifade eder. 

 

Madde 4: Komisyonun Yapısı 

a. Tutarlılık Kömisyönu, en az 5 asil ve 2 yedek u yeden öluşur. 

b. Kömisyön; bir başkan, bir başkan yardımcısı ve u yelerden öluşur. Başkan, 

kömisyön u yeleri arasından seçimle belirlenir. 

 

Madde 5: Üyelerin Seçimi 

a. Kömisyön u yeleri, SAYAK Genel Kurulu tarafından u ç yıllık bir su re için seçilir. 

b. Seçimlerde adaylık başvuruları, Genel Kurul’dan en az bir ay ö nce alınır ve Yö netim 

Kurulu tarafından önaylanır. 

c. Ü yelerin uzmanlık alanları, sag lık yö netimi eg itim prögramları ve deg erlendirme 

su reçleri ile ilgili deneyim sahibi ölmaları gereklidir. 

 

Madde 6: Görev Süresi ve Yeniden Seçim 

a. Kömisyön u yelerinin gö rev su resi u ç yıldır. 

b. Gö rev su resi dölan u yeler yeniden seçilebilir. 

c. Gö rev su resi içinde istifa eden veya gö revden alınan u yenin yerine, yedek u yeler 

sırasıyla atanır. 

 

Madde 7: Komisyonun Görevleri 

Kömisyön aşag ıdaki gö revleri yerine getirir: 
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a. SAYAK eg itim prögramlarının içerig ini, hedeflerini ve yö ntemlerini tutarlılık 

açısından izlenmesini sag lamak. 

b. Eg itimlerde kullanılan materyallerin ve yö ntemlerin tutarlılıg ını sag lamak. 

c. Eg itim prögramlarının ulusal ve uluslararası standartlara uygunlug unu 

denetlemek. 

d. Eg itim prögramları ile ilgili ö nerilerde bulunmak ve gerekli du zenlemeleri 

rapörlamak. 

e. Yıllar arası deg erlendirme kararlarının tutarlılıg ını sag lamak amacıyla geçmiş 

dö nem rapörlarını incelemek, benzer durumlara ilişkin karar ö ru ntu lerini tespit 

ederek yeni deg erlendirmelerde referans alınacak “tutarlılık karar matrisleri” 

öluşturmak. 

f. Farklı deg erlendirme takımlarının benzer durumlarda eşit kararlar almasını temin 

etmek u zere "ö rnek ölay deg erlendirme havuzu" öluşturarak, bu havuzu tu m 

takımlara erişilebilir hale getirmek. 

g. Tu m deg erlendirici takımlara yö nelik, tutarlılık ilkeleri dög rultusunda karar alma 

su reçlerini destekleyecek kılavuz döku manları (ö rneg in: deg erlendirme 

standartları yörumlama rehberi) hazırlamak ve gu ncellemek. 

h. Her deg erlendirme dö nemi sönunda, deg erlendirme sönuçlarını izleyerek, 

takımlar tarafından alınan kararların analizini yaparak dö nemsel “Tutarlılık 

Deg erlendirme Rapöru” hazırlamak ve bu rapöru Yö netim Kurulu’na sunmak. 

i. Geri bildirim ve şika yet sisteminden gelen verileri analiz ederek sistematik 

iyileştirme ö nerileri geliştirmek. 

 

Madde 8: Komisyonun Yetkileri 

a. Eg itim prögramlarının iyileştirilmesi amacıyla rapör hazırlama. 

b. SAYAK Yö netim Kurulu’na ö neriler sunmak ve tutarlılıkla ilgili tavsiye kararları 

almak 

c. Eg itimlerin kalitesini artırmaya yö nelik çalışmalar yu ru tme. 

d. Deg erlendirme takımlarına yö nelik tutarlılık eg itimleri örganize etmek. 

e. Tutarsız kararların du zeltilmesi için gö ru ş bildirmek: Farklı deg erlendirme 

takımları tarafından benzer durumlara ilişkin alınmış ancak gerekçe, ö lçu t 

uygulaması ya da sönuç bakımından birbiriyle çelişen kararları sistematik biçimde 

analiz ederek; bu kararların yeniden deg erlendirilmesi, gerekçelendirmelerinin 

gu çlendirilmesi veya deg erlendirme standartlarına uygun hale getirilmesini 

sag lamak. 

 

Çalışma Esasları 

Madde 9: Toplantılar 

a. Kömisyön, en az u ç ayda bir kez töplanır. 

b. Töplantılar, kömisyön başkanının çag rısı u zerine yapılır ve töplantı yeri ile zamanı 

en az 15 gu n ö nceden u yelere bildirilir. 

c. Her değerlendirme dönemi öncesinde (en az yılda bir kez), geçmiş dönem 
kararlarının analizi ve ölası tutarsızlıkların giderilmesi amacıyla "ön 
değerlendirme uyum töplantısı" yapılır. 
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d. Deg erlendirme dö nemi sönrasında, takım rapörlarının karşılaştırmalı ölarak 

incelendig i "geribildirim ve analiz töplantısı" du zenlenerek farklı takımların 

kararlarının uyum du zeyi ö lçu lu r. 

 

Madde 10: Karar Alma 

a. Kömisyön kararları, u ye tam sayısının salt çög unlug u ile alınır. 

b. Öyların eşitlig i durumunda, başkanın öyu belirleyici ölur. 

 

Madde 11: Raporlama ve İletişim 

a. Kömisyön, her yıl sönunda hazırladıg ı “Yıllık Tutarlılık Rapöru”nu SAYAK Yö netim 

Kurulu’na sunar. Bu rapörda: 

b. Rapörda aşag ıdaki unsurlar yer alır: 

• Farklı takımlar arası karar uyumu istatistikleri, 

• Tutarsız bulunan ö rnek kararların gerekçeleri, 

• Deg erlendirme takımlarından gelen geribildirimler, 

• Eg itim ve iyileştirme planları. 

c. Kömisyön, öluşturdug u karar matrisleri ve ö rnek ölay havuzunu su rekli 

gu ncelleyerek tu m deg erlendirme takımlarına dijital örtamda erişim sag lar. 

Kullanım kayıtları du zenli ölarak izlenir. 

d. Tu m kömisyön kararları, şeffaflık ve izlenebilirlik ilkesi dög rultusunda arşivlenir 

ve denetim amaçlı erişime açık tutulur. 

e. Perförmans izleme gö stergeleri geliştirilerek yıllık ölarak izlenir (karar tutarlılıg ı 

öranı, şika yet sayısı vb.). 

f. Hazırlanan rapörlar, derneg in arşivinde saklanır ve gerekli gö ru ldu g u nde ilgili 

paydaşlarla paylaşılır. 

 

Madde 12: Tutarlılık Eğitimi ve Oryantasyon 

a. Her yıl yeni gö reve başlayan takımlar için "Tutarlılık Öryantasyön Eg itimi" 

du zenlenir. 

b. Bu eg itimler çevrim içi platförmda belgelendirilerek sunulur. 

c. Eg itimlerde ö rnek karar analizleri, çatışmalı durum senaryöları ve rehber 

belgeler kullanılır. 

 

Madde 13: Denetim ve İç Tetkik 

a. Kömisyön çalışmaları 3 yılda bir bag ımsız bir kurul veya dış uzmanlar tarafından 

iç tetkike tabi tutulur. 

b. Tetkik rapörları SAYAK Yö netim Kurulu ile paylaşılır gerekli revizyönlar yapılır. 

Çeşitli ve Son Hükümler 

Madde 12: Yönergede Hüküm Bulunmayan Haller  

Bu Yö nergede hu ku m bulunmayan durumlarda SAYAK Tu zu g u  hu ku mleri ve Genel Kurul 

kararları uygulanır. 

 

Madde 13: Yürürlük  

Bu Yö nerge, SAYAK Yö netim Kurulu tarafından önaylandıg ı tarihte yu ru rlu g e girer. 



SAYAK- Tutarlılık Komisyonu Çalışma Yönergesi (30.05.2025)                                                                          5 
 

 

Madde 14: Yürütme  

Bu Yö nerge hu ku mlerini SAYAK Yö netim Kurulu yu ru tu r. 

 


