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SAYAK TUTARLILIK KOMISYONU CALISMA YONERGESI
Madde 1 Amag ve Kapsam
Bu Yonergenin amaci, Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SAYAK) biinyesinde faaliyet gosteren Tutarlilik Komisyonu'nun gorev, yetki ve
sorumluluklariny, tlyelerin se¢imi, ¢alisma esaslarini, gorev siirelerini ve komisyonun
kararlarindaki yillar arasi ve takimlar arasi tutarliligl saglamaya yonelik kalite giivencesi
temelli stire¢leri tanimlamaktir.

Madde 2: Dayanak
Bu Yénerge, SAYAK Tiiziigii'niin ilgili maddelerine ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
kalite giivencesi ilkelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Madde 3: Tanimlar

Bu Yonergede gecen:

Dernek: Saglik Yonetimi Egitim Programlar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'ni
(SAYAK),

Komisyon: SAYAK Tutarlilik Komisyonu’nu,

Uye: Tutarlilik Komisyonu iiyelerini,

Takim: Degerlendirme siirecinde gorev alan uzman degerlendirici ekiplerini,
Tutarhlik Karar Matrisi: Onceki dénem karar oriintiilerine dayal olarak hazirlanmus,
benzer durumlarda referans alinan karar sablonunu,

Tutarlilik Gostergeleri: Karar uyumu, revizyon sikligy, sikdyet orani gibi 6l¢iilebilir
tutarhlik dlciitlerini ifade eder.

Madde 4: Komisyonun Yapisi
a. Tutarhilik Komisyonu, en az 5 asil ve 2 yedek liyeden olusur.
b. Komisyon; bir bagkan, bir baskan yardimcisi ve tyelerden olusur. Bagkan,
komisyon liyeleri arasindan secimle belirlenir.

Madde 5: Uyelerin Se¢imi
a. Komisyon tiyeleri, SAYAK Genel Kurulu tarafindan ti¢ yillik bir stire i¢in secilir.
b. Secimlerde adaylik basvurulari, Genel Kurul'dan en az bir ay 6nce alinir ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanir.
c. Uyelerin uzmanlk alanlar, saghk yonetimi egitim programlar: ve degerlendirme
stirecleri ile ilgili deneyim sahibi olmalar: gereklidir.

Madde 6: Gorev Siiresi ve Yeniden Se¢im
a. Komisyon liyelerinin gorev siiresi ti¢ yildir.
b. Gorev siiresi dolan tiyeler yeniden secilebilir.
c. Gorev siiresi icinde istifa eden veya gorevden alinan iiyenin yerine, yedek tiyeler
sirasiyla atanir.

Madde 7: Komisyonun Gorevleri
Komisyon asagidaki gorevleri yerine getirir:
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SAYAK egitim programlarinin icerigini, hedeflerini ve ydntemlerini tutarliik
acisindan izlenmesini saglamak.

Egitimlerde kullanilan materyallerin ve yontemlerin tutarliligini saglamak.

Egitim programlarinin ulusal ve uluslararas1 standartlara uygunlugunu
denetlemek.

Egitim programlar ile ilgili onerilerde bulunmak ve gerekli diizenlemeleri
raporlamak.

Yillar aras1 degerlendirme kararlarinin tutarliligini saglamak amaciyla ge¢mis
doénem raporlarini incelemek, benzer durumlara iliskin karar oriinttilerini tespit
ederek yeni degerlendirmelerde referans alinacak “tutarlilik karar matrisleri”
olusturmak.

Farkli degerlendirme takimlarinin benzer durumlarda esit kararlar almasini temin
etmek Uzere "ornek olay degerlendirme havuzu" olusturarak, bu havuzu tim
takimlara erisilebilir hale getirmek.

Tim degerlendirici takimlara yonelik, tutarlilik ilkeleri dogrultusunda karar alma
stureclerini destekleyecek kilavuz dokiimanlar1 (6rnegin: degerlendirme
standartlar1 yorumlama rehberi) hazirlamak ve giincellemek.

Her degerlendirme donemi sonunda, degerlendirme sonugclarini izleyerek,
takimlar tarafindan alinan kararlarin analizini yaparak doénemsel “Tutarhlik
Degerlendirme Raporu” hazirlamak ve bu raporu Yonetim Kurulu'na sunmak.

Geri bildirim ve sikdyet sisteminden gelen verileri analiz ederek sistematik
iyilestirme Onerileri gelistirmek.

Madde 8: Komisyonun Yetkileri

a.
b.

Egitim programlarinin iyilestirilmesi amaciyla rapor hazirlama.

SAYAK Yonetim Kurulu'na oneriler sunmak ve tutarhlikla ilgili tavsiye kararlari
almak

Egitimlerin kalitesini artirmaya yonelik calismalar yiiriitme.

Degerlendirme takimlarina yonelik tutarlilik egitimleri organize etmek.

Tutarsiz kararlarin dizeltilmesi icin goriis bildirmek: Farkli degerlendirme
takimlar1 tarafindan benzer durumlara iliskin alinmis ancak gerekee, oOlgiit
uygulamasi ya da sonu¢ bakimindan birbiriyle ¢elisen kararlar: sistematik bicimde
analiz ederek; bu kararlarin yeniden degerlendirilmesi, gerekcelendirmelerinin
giiclendirilmesi veya degerlendirme standartlarina uygun hale getirilmesini
saglamak.

Calisma Esaslari
Madde 9: Toplantilar

a.
b.

Komisyon, en az li¢ ayda bir kez toplanir.

Toplantilar, komisyon baskaninin ¢agrisi lizerine yapilir ve toplanti yeri ile zamani
en az 15 giin 6nceden tiyelere bildirilir.

Her degerlendirme donemi 6ncesinde (en az yilda bir kez), gecmis donem
kararlarinin analizi ve olasi tutarsizliklarin giderilmesi amaciyla "6n
degerlendirme uyum toplantisi” yapilir.
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d. Degerlendirme dénemi sonrasinda, takim raporlarinin karsilastirmali olarak

incelendigi "geribildirim ve analiz toplantis1” diizenlenerek farkli takimlarin
kararlarinin uyum diizeyi 6l¢ulir.

Madde 10: Karar Alma
a. Komisyon kararlary, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile alinir.
b. Oylarin esitligi durumunda, baskanin oyu belirleyici olur.

Madde 11: Raporlama ve iletisim

a. Komisyon, her yil sonunda hazirladig1 “Yillik Tutarlilik Raporu”nu SAYAK Yonetim
Kurulu’'na sunar. Bu raporda:

b. Raporda asagidaki unsurlar yer alir:

o Farkl takimlar arasi karar uyumu istatistikleri,

e Tutarsiz bulunan 6rnek kararlarin gerekgeleri,

e Degerlendirme takimlarindan gelen geribildirimler,

o Egitim ve iyilestirme planlar.

c. Komisyon, olusturdugu karar matrisleri ve 6érnek olay havuzunu stirekli
giincelleyerek tiim degerlendirme takimlarina dijital ortamda erisim saglar.
Kullanim kayitlar1 diizenli olarak izlenir.

d. Tim komisyon kararlari, seffaflik ve izlenebilirlik ilkesi dogrultusunda arsivlenir
ve denetim amach erisime acik tutulur.

e. Performans izleme gostergeleri gelistirilerek yillik olarak izlenir (karar tutarlilig
orani, sikayet sayisi vb.).

f. Hazirlanan raporlar, dernegin arsivinde saklanir ve gerekli goriildiigiinde ilgili
paydaslarla paylasilir.

Madde 12: Tutarhlik Egitimi ve Oryantasyon
a. Her yil yeni goreve baslayan takimlar i¢in "Tutarlilik Oryantasyon Egitimi"
diizenlenir.
b. Bu egitimler ¢evrim i¢i platformda belgelendirilerek sunulur.
c. Egitimlerde 6rnek karar analizleri, catismali durum senaryolari ve rehber
belgeler kullanilir.

Madde 13: Denetim ve i¢ Tetkik
a. Komisyon calismalari 3 yilda bir bagimsiz bir kurul veya dis uzmanlar tarafindan
ic tetkike tabi tutulur.
b. Tetkik raporlar1 SAYAK Yonetim Kurulu ile paylasilir gerekli revizyonlar yapilir.

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 12: Yonergede Hiikiim Bulunmayan Haller

Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda SAYAK Tiziigii hiikiimleri ve Genel Kurul
kararlar1 uygulanir.

Madde 13: Yiirurlik
Bu Yonerge, SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.
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Madde 14: Yiiriitme
Bu Yonerge hiikiimlerini SAYAK Yonetim Kurulu yuritir.
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