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SAYAK İTİRAZ VE ŞİKAYET YÖNERGESİ 

Madde 1 Amaç ve Kapsam 

Bu Yö nergenin amacı, Sag lık Yö netimi Eg itim Prögramları Deg erlendirme ve Akreditasyön 

Derneg i (SAYAK) bu nyesinde yu ru tu len dış deg erlendirme ve akreditasyön su reçlerinde, 

deg erlendirme yapılan yu ksekö g retim kurumlarının ve dig er ilgili tarafların, kendilerine 

yö nelik akreditasyön kararları veya su reç içerisinde karşılaştıkları usulsu zlu k, etik dışı 

davranış veya memnuniyetsizliklere dair itiraz ve şika yetlerini hangi usul ve esaslar 

çerçevesinde yapabileceklerini du zenlemektir. 

Bu Yö nerge, SAYAK Akreditasyön Kurulu tarafından yu ru tu len tu m deg erlendirme, izleme 

ve karar alma su reçleri sönucunda dög abilecek itiraz ve şika yetleri kapsar. 

 

Madde 2: Dayanak 

Bu Yö nerge, SAYAK Tu zu g u  esas alınarak hazırlanmıştır. 

 

Madde 3: Tanımlar  

Bu Yö nergede geçen: 

SAYAK: Sag lık Yö netimi Eg itim Prögramları Deg erlendirme ve Akreditasyön Derneg i. 

SAYAK Akreditasyon Kurulu: SAYAK bu nyesinde yer alan, deg erlendirme sönuçlarını 

karara bag layan yetkili kurul. 

İtiraz: Deg erlendirme su reci sönunda verilen nihai karar veya rapör içerig ine karşı, 

deg erlendirme su recindeki yu ksekö g retim kurumu tarafından yapılan, kararın yeniden 

gö zden geçirilmesini talep eden başvurudur. 

Şikâyet: Deg erlendirme su reci böyunca gö rev alan kişi, kurul veya kömisyönların 

tarafsızlık, etik, yö ntemsel uygunluk veya iletişim könularındaki ölası ihlallerine karşı 

yapılan bildirimi ifade eder. 

Başvuru Sahibi: SAYAK deg erlendirme su recine könu ölan prögramı yu ru ten 

yu ksekö g retim kurumu veya yetkili temsilcisini tanımlar. 

Komisyon: İ tiraz ve Şika yet Kömisyönunu ifade eder. 

 

Madde 4: Temel İlkeler 

 

1. Tu m başvuru su reçleri yazılı, belgeli ve zaman damgalı biçimde yu ru tu lu r. 

2. Gizlilik, tarafsızlık, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerine bag lı kalınır. 

3. Deg erlendirme su recinde gö rev alan kişiler, başvuru könusu ölan itiraz/şika yetin 

incelenmesinde yer alamaz. 

4. İ tiraz ve şika yet su reçlerinde “dög al adalet” ilkesi gö zetilir; başvuru sahibi ile ilgili 

taraflara savunma ve açıklama hakkı tanınır. 

 

 
Madde 5: İtiraz ve Şikâyet Komisyonunun Teşkili, Görev ve Sorumlulukları 

1. SAYAK Akreditasyön Kurulu, itiraz ve şika yet su reçlerini deg erlendirmek u zere, 

su reçte dög rudan yer almamış u yelerden öluşan bag ımsız bir “İ tiraz ve Şika yet 
Kömisyönu” öluşturur. 
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2. Kömisyön en az u ç (3) kişiden öluşur ve u yeler ilgili alanda deneyim sahibi, tarafsız 

ve etik ilkelere bag lı kişiler arasından seçilir. 

3. Kömisyön u yeleri gizlilik, tarafsızlık ve çıkar çatışmasından kaçınma taahhu du  

imzalar. 

4. Kömisyönun gö rev ve sörumlulukları şunlardır: a. Kendisine iletilen başvuruların 

ö n incelemesini yapmak. b. Gerekli gö ru ldu g u nde ek bilgi veya belge talep etmek. 

c. İ lgili kişi ve kurumlardan yazılı veya sö zlu  açıklama istemek. d. Başvuruyu nesnel, 

tarafsız ve belgelere dayalı şekilde deg erlendirerek gerekçeli bir ö neri rapöru 

hazırlamak. e. Hazırladıg ı rapöru Akreditasyön Kurulu’na sunmak. 

 

Madde 6: İtiraz Başvuru Süreci 

 

1. Akreditasyön kararının ilgili yu ksekö g retim kurumuna resmi ölarak bildirilmesini 

takip eden 15 (ön beş) iş gu nu  içerisinde itiraz hakkı kullanılabilir. 

2. İ tiraz başvurusu, detaylı gerekçelerle birlikte ve varsa destekleyici belgelerle 

hazırlanmalı; SAYAK tarafından belirlenen “İ tiraz Başvuru Förmu” aracılıg ıyla 

yapılmalıdır. 

3. Başvuru SAYAK Sekretaryası aracılıg ıyla Akreditasyön Kurulu’na sunulur. 

4. Kurul, su rece dög rudan da hil ölmayan en az u ç kişiden öluşan “İ tiraz İ nceleme Alt 

Kömisyönu” öluşturur. 

5. Alt kömisyön, itiraz başvurusunu alındıktan sönra en geç 15 iş gu nu  içinde 

töplanarak ilgili belgeleri inceler, varsa ek bilgi talep eder ve deg erlendirme yapar. 

6. Alt kömisyön gö ru şu nu  yazılı ve gerekçeli ölarak Akreditasyön Kurulu’na iletir. 

7. Akreditasyön Kurulu, sunulan gö ru şu  dikkate alarak en geç 10 iş gu nu  içerisinde 

gerekçeli nihai kararını verir. Bu karar başvuru sahibine yazılı ölarak bildirilir. 

8. İ tiraz u zerine verilen nihai karar kesin ölup yeniden itiraz hakkı dög urmaz. 

 

 

Madde 7: İtirazın Değerlendirilmesi 

 

1. Kömisyön, itiraz edilen kararın dayandıg ı rapör, gö zlem förmu, gö ru ş ve dig er 

belgeleri bu tu ncu l biçimde inceler. 

2. Kurumun sundug u gerekçeler, ilgili deg erlendirme kriterleri ışıg ında 

karşılaştırmalı ölarak analiz edilir. 

3. Kömisyön, deg erlendirmede herhangi bir ö lçu t hatası, yörumlama tutarsızlıg ı, 

eksik bilgi ya da nesnellik ilkesine aykırı bir durum tespit ederse; bu hususları açık 

ve gerekçeli biçimde rapörunda belirtir. 

4. Deg erlendirme ekibi u yelerinden savunma istenebilir; bu su reç karşılıklı 

açıklamaya açık ve yazılı ölarak yu ru tu lu r. 

5. Kömisyön ö nerisi dög rultusunda Akreditasyön Kurulu nihai kararı verir: kararı 

deg iştirebilir, deg erlendirme su recini yeniden başlatabilir veya itirazı reddedebilir. 
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Madde 8: Şikâyet Başvuru Süreci 

 

1. Şika yet başvurusu; etik dışı davranış, deg erlendirme su recinde tarafsızlıg a aykırı 

uygulamalar, iletişim pröblemleri veya su reç yö netimindeki usulsu zlu kler gibi 

nedenlerle yapılabilir. 

2. Olayın gerçekleştig i tarihten itibaren en geç 30 (ötuz) gu n içerisinde SAYAK 

Sekretaryası’na yazılı ölarak yapılmalıdır. 

3. Başvuru, “Şika yet Başvuru Förmu” ile yapılmalı ve açık, sömut bilgilere 

dayanmalıdır. Gerekiyörsa belgeler eklenmelidir. 

4. Şika yetler, su rece dög rudan da hil ölmayan u yelerden öluşan “Etik ve Uyuşmazlık 

Deg erlendirme Kömisyönu” tarafından incelenir. 

5. Kömisyön, ilgili taraflardan yazılı gö ru ş alabilir, gerektig inde sö zlu  savunma 

isteyebilir. Su reç en fazla 20 iş gu nu  içerisinde tamamlanır. 

6. Kömisyön gö ru şu nu  Akreditasyön Kurulu’na sunar. Kurul, ö neri dög rultusunda ya 

da gerekçeli biçimde farklı bir karar alabilir. 

7. Nihai karar yazılı ölarak başvuru sahibine bildirilir. 

 

Madde 9: Başvuru Usulü ve Geçerlilik Kriterleri 

 

1. Başvurular yalnızca yetkili kişi ya da kurum temsilcisi tarafından yapılabilir. 

2. Tu m başvurular resmi e-pösta, çevrim içi başvuru sistemi ya da pösta yöluyla 

ulaştırılmalıdır. 

3. Başvurunun alınmasının ardından SAYAK Sekretaryası, başvuru sahibine en geç 3 

iş gu nu  içinde alındı teyidi verir. 

4. Eksik veya hatalı belgelerle yapılmış başvurular hakkında 5 iş gu nu  içinde başvuru 

sahibine bildirim yapılır. Eksiklikler tamamlanmadan inceleme su reci başlatılmaz. 

 

Madde 10: Kayıt ve Arşivleme 

 

1. Tu m başvurular ve işlem su reçleri dijital ölarak kayıt altına alınır. 

2. Belgeler, başvuru tarihinden itibaren en az 5 (beş) yıl su reyle gu venli biçimde 

arşivlenir. 

3. Gizlilik içeren bilgiler u çu ncu  şahıslarla paylaşılmaz, sadece denetim ve yasal 

zörunluluk ha linde yetkili mercilere sunulur. 

 

Madde 11: Gizlilik ve Tarafsızlık 

 

1. Tu m su reçler gizlilik esasına gö re yu ru tu lu r. Başvuru sahibinin kimlig i ve başvuru 

içerig i yalnızca deg erlendirme su recinde gö rev alan yetkililerle paylaşılır. 

2. Başvuruya könu kişi, kurum veya kömisyön u yeleri; deg erlendirme su recinde yer 

alamaz. 

3. Deg erlendirme su recinde öluşabilecek çıkar çatışmaları tespit edildig inde ilgili 

kişinin su rece katılımı engellenir. 

 

 

 



SAYAK- İtiraz ve Şikayet Yönergesi (03.06.2025)                                                                        5 
 

Madde 12: Bilgilendirme ve Şeffaflık 

 

1. Bu yö nerge ve başvuru förmları SAYAK’ın resmı  internet sitesinde kamuya açık 

biçimde yayımlanır. 

2. Su rece ilişkin bilgilendirme takvimi ve başvuru yölları açık ve erişilebilir bir dille 

duyurulur. 

3. Yıllık ölarak hazırlanan itiraz ve şika yet istatistikleri, kişisel veri içermeyecek 

şekilde SAYAK’ın faaliyet rapöruna da hil edilir. 

 

Madde 13: Yürürlülük 

 

Bu Yö nerge, SAYAK Yö netim Kurulu tarafından önaylandıg ı tarihte yu ru rlu g e girer. 

 

Madde 14: Yürütme  

Bu Yö nerge hu ku mlerinin uygulanmasından SAYAK Akreditasyön Kurulu sörumludur. 

 

 


