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SAYAK ITiRAZ VE SIKAYET YONERGESI
Madde 1 Amag ve Kapsam
Bu Yonergenin amaci, Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SAYAK) buinyesinde ytriitiilen dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde,
degerlendirme yapilan yiiksekdgretim kurumlarinin ve diger ilgili taraflarin, kendilerine
yonelik akreditasyon kararlar1 veya siire¢ icerisinde karsilastiklar1 usulsiizlik, etik disi
davranis veya memnuniyetsizliklere dair itiraz ve sikayetlerini hangi usul ve esaslar
cercevesinde yapabileceklerini diizenlemektir.
Bu Yonerge, SAYAK Akreditasyon Kurulu tarafindan yiirtitiilen tim degerlendirme, izleme
ve karar alma siirecleri sonucunda dogabilecek itiraz ve sikayetleri kapsar.

Madde 2: Dayanak
Bu Yonerge, SAYAK Tiiziligii esas alinarak hazirlanmistir.

Madde 3: Tanimlar

Bu Yonergede gecen:

SAYAK: Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi.
SAYAK Akreditasyon Kurulu: SAYAK biinyesinde yer alan, degerlendirme sonuglarini
karara baglayan yetkili kurul.

itiraz: Degerlendirme siireci sonunda verilen nihai karar veya rapor igerigine kars,
degerlendirme siirecindeki ytliksekégretim kurumu tarafindan yapilan, kararin yeniden
gozden gecirilmesini talep eden basvurudur.

Sikayet: Degerlendirme silireci boyunca gorev alan kisi, kurul veya komisyonlarin
tarafsizlik, etik, yontemsel uygunluk veya iletisim konularindaki olasi ihlallerine karsi
yapilan bildirimi ifade eder.

Basvuru Sahibi: SAYAK degerlendirme siirecine konu olan programi yirtten
yuksekogretim kurumu veya yetkili temsilcisini tanimlar.

Komisyon: itiraz ve Sikdyet Komisyonunu ifade eder.

Madde 4: Temel ilkeler

1. Tim basvuru siiregleri yazili, belgeli ve zaman damgali bicimde yurttulir.

Gizlilik, tarafsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh kalinir.

3. Degerlendirme siirecinde gorev alan kisiler, bagvuru konusu olan itiraz/sikayetin
incelenmesinde yer alamaz.

4, ltiraz ve sikayet siireclerinde “dogal adalet” ilkesi gozetilir; basvuru sahibi ile ilgili
taraflara savunma ve aciklama hakki taninir.

N

Madde 5: itiraz ve Sikdyet Komisyonunun Teskili, Gorev ve Sorumluluklar:

1. SAYAK Akreditasyon Kuruly, itiraz ve sikayet siireclerini degerlendirmek iizere,
siirecte dogrudan yer almamis iiyelerden olusan bagimsiz bir “Itiraz ve Sikayet
Komisyonu” olusturur.
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2.

Komisyon en az li¢ (3) kisiden olusur ve tliyeler ilgili alanda deneyim sahibi, tarafsiz
ve etik ilkelere bagh kisiler arasindan segilir.

Komisyon tyeleri gizlilik, tarafsizlik ve ¢ikar ¢atismasindan kaginma taahhtidi
imzalar.

Komisyonun gorev ve sorumluluklari sunlardir: a. Kendisine iletilen basvurularin
on incelemesini yapmak. b. Gerekli goriildiiglinde ek bilgi veya belge talep etmek.
c. Ilgili kisi ve kurumlardan yazih veya s6zlii aciklama istemek. d. Bagvuruyu nesnel,
tarafsiz ve belgelere dayali sekilde degerlendirerek gerekgeli bir dneri raporu
hazirlamak. e. Hazirladig raporu Akreditasyon Kurulu’'na sunmak.

Madde 6: itiraz Bagvuru Siireci

1.

w

Akreditasyon kararinin ilgili yliksek6gretim kurumuna resmi olarak bildirilmesini
takip eden 15 (on bes) is glinii icerisinde itiraz hakki kullanilabilir.

Itiraz basvurusu, detayli gerekgelerle birlikte ve varsa destekleyici belgelerle
hazirlanmal;; SAYAK tarafindan belirlenen “Itiraz Basvuru Formu” aracihigiyla
yapilmalidir.

Basvuru SAYAK Sekretaryasi araciligiyla Akreditasyon Kurulu'na sunulur.

Kurul, siirece dogrudan dahil olmayan en az ii¢ kisiden olusan “Itiraz Inceleme Alt
Komisyonu” olusturur.

Alt komisyon, itiraz basvurusunu alindiktan sonra en ge¢ 15 is glini icinde
toplanarak ilgili belgeleri inceler, varsa ek bilgi talep eder ve degerlendirme yapar.
Alt komisyon goriislinii yazili ve gerekgeli olarak Akreditasyon Kurulu’'na iletir.
Akreditasyon Kurulu, sunulan gortisti dikkate alarak en gec¢ 10 is giinii igerisinde
gerekceli nihai kararini verir. Bu karar basvuru sahibine yazil olarak bildirilir.
Itiraz tizerine verilen nihai karar kesin olup yeniden itiraz hakki dogurmaz.

Madde 7: itirazin Degerlendirilmesi

1.

Komisyon, itiraz edilen kararin dayandig1 rapor, gézlem formu, goriis ve diger
belgeleri biitiinciil bicimde inceler.

Kurumun sundugu gerekceler, ilgili degerlendirme kriterleri 1s181inda
karsilastirmali olarak analiz edilir.

Komisyon, degerlendirmede herhangi bir ol¢iit hatasi, yorumlama tutarsizlig,
eksik bilgi ya da nesnellik ilkesine aykir1 bir durum tespit ederse; bu hususlari acik
ve gerekgeli bicimde raporunda belirtir.

Degerlendirme ekibi liyelerinden savunma istenebilir; bu siire¢ karsilikli
aciklamaya acik ve yazili olarak ytriitiilir.

Komisyon 6nerisi dogrultusunda Akreditasyon Kurulu nihai karar verir: karari
degistirebilir, degerlendirme siirecini yeniden baslatabilir veya itirazi reddedebilir.
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Madde 8: Sikayet Bagvuru Siireci

1.

Sikayet basvurusu; etik dis1 davranis, degerlendirme siirecinde tarafsizliga aykiri
uygulamalar, iletisim problemleri veya stire¢ yonetimindeki usulsiizliikler gibi
nedenlerle yapilabilir.

Olayin gerceklestigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde SAYAK
Sekretaryasi’'na yazili olarak yapilmalhdir.

Basvuru, “Sikdyet Basvuru Formu” ile yapilmali ve acgik, somut bilgilere
dayanmalidir. Gerekiyorsa belgeler eklenmelidir.

Sikayetler, siirece dogrudan dahil olmayan tiyelerden olusan “Etik ve Uyusmazlik
Degerlendirme Komisyonu” tarafindan incelenir.

Komisyon, ilgili taraflardan yazili goriis alabilir, gerektiginde sozlii savunma
isteyebilir. Stirec¢ en fazla 20 is giinii igerisinde tamamlanir.

Komisyon goriisiintii Akreditasyon Kurulu’'na sunar. Kurul, 6neri dogrultusunda ya
da gerekeeli bicimde farkli bir karar alabilir.

Nihai karar yazili olarak basvuru sahibine bildirilir.

Madde 9: Bagvuru Usulii ve Gegerlilik Kriterleri

Bagvurular yalnizca yetkili kisi ya da kurum temsilcisi tarafindan yapilabilir.

Tiim basvurular resmi e-posta, ¢evrim i¢i basvuru sistemi ya da posta yoluyla
ulastirilmalidir.

Basvurunun alinmasinin ardindan SAYAK Sekretaryasi, basvuru sahibine en ge¢ 3
is giinii icinde alind1 teyidi verir.

Eksik veya hatali belgelerle yapilmis basvurular hakkinda 5 is giinii icinde basvuru
sahibine bildirim yapilir. Eksiklikler tamamlanmadan inceleme siireci baslatilmaz.

Madde 10: Kayit ve Arsivleme

Tim basvurular ve islem siirecleri dijital olarak kayit altina alinir.

Belgeler, basvuru tarihinden itibaren en az 5 (bes) yil siireyle gilivenli bicimde
arsivlenir.

Gizlilik iceren bilgiler liciinci sahislarla paylasilmaz, sadece denetim ve yasal
zorunluluk halinde yetkili mercilere sunulur.

Madde 11: Gizlilik ve Tarafsizlik

. Tum stregler gizlilik esasina gore ytriitiiliir. Bagvuru sahibinin kimligi ve bagvuru

icerigi yalnizca degerlendirme stirecinde gorev alan yetkililerle paylasilir.
Basvuruya konu kisi, kurum veya komisyon tiyeleri; degerlendirme siirecinde yer
alamaz.

Degerlendirme siirecinde olusabilecek ¢ikar ¢atismalar tespit edildiginde ilgili
kisinin stirece katilimi engellenir.
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Madde 12: Bilgilendirme ve Seffaflik

1. Bu yonerge ve basvuru formlar1 SAYAK'1n resmi internet sitesinde kamuya acik
bicimde yayimlanir.

2. Sirece iliskin bilgilendirme takvimi ve basvuru yollar1 agik ve erisilebilir bir dille
duyurulur.

3. Yillik olarak hazirlanan itiraz ve sikayet istatistikleri, kisisel veri icermeyecek
sekilde SAYAK'1n faaliyet raporuna dahil edilir.

Madde 13: Yiirirlilik
Bu Yonerge, SAYAK Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yturtrlige girer.

Madde 14: Yiiriitme
Bu Yonerge hiikiimlerinin uygulanmasindan SAYAK Akreditasyon Kurulu sorumludur.
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