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SAYAK
DEGERLENDIRME KILAVUZU

ONSOZ
Saglhik Yonetimi Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SAYAK) adina, bir
kurumdaki saglik yoOnetimi alanina yonelik lisans ve lisansiistii programlar1 degerlendirecek
degerlendirme takiminin bir {iyesi olarak gorev yapmaya hos geldiniz. Géreviniz hem degerlendirilecek
kurum hem de saglik yonetimi camiasi i¢in biiyiik sorumluluk ve 6nem tagimaktadir.
SAYAK degerlendirme takimi iiyesi olarak sizden; saglik yonetimi egitimi, uygulamalar1 ve siirekli
kalite gelistirilmesi alanlarinda degerlendirme yapmaniz beklenmektedir. Program degerlendirmenizin
ve takiminizin genel basarisi i¢in katkilariniz biiyiik 6nem tagimaktadir.
Tam ve titiz bir program degerlendirmesi; kurum ziyareti Oncesi hazirliklari, ziyaret sirasinda etkin
gozlem, analiz ve iletisim becerilerini, saglikli ve mantikli karar vermeyi, kesin ve 6z sonuglara varip
bunlar1 s6zlii ve yazili olarak iletmeyi igermektedir.
Sizden asagidaki konularda niteliksel, yerine gore de niceliksel degerlendirmeler yapmaniz
beklenecektir:

e Kurumun 6z gorevi,

e Degerlendirdiginiz programin egitim amaglari; bu egitim amaclarinin belirlenmesinde ve
donemsel degerlendirilmesinde programin ¢esitli paydaslarinin gereksinimlerinin ne Olgiide
dikkate alindigi,

e Degerlendirdiginiz programin ¢iktilari, bunlara ulasmak icin kullanilan siiregler ve hedeflenen bu
ciktilara erisildiginin ne 6lgiide degerlendirildigi,

e Degerlendirdiginiz programin egitim amaglarima ve program c¢iktilara ulasildiginin siirekli
olciildiigli, degerlendirildigi ve elde edilen sonuglarin programin etkinliginin siirekli
tyilestirilmesi i¢in kullanildig: bir sistemin ne 6l¢iide var oldugu,

e Degerlendirdiginiz saglik yonetimi programina 6zgii standartlara (program amaglarina, program
ciktilara, egitim programina, Ogrencilere, 0gretim elemanlarina, egitim yonetimine, fiziksel
altyapiya ve stirekli iyilestirmeye) Ozgii basarim gostergelerini, kanitlar1 karsilamak iizere
biitlinlesik bir sistemin ne 6l¢iide var oldugu.

Takim elemanlarindan, degerlendirecekleri kurumun ¢ikarlarina, SAYAK’a ve saghk yonetimi
meslegine karsi tam anlamiyla bir sorumluluk {istlenmeleri beklenmektedir. Degerlendiriciler bu
gorevlerine Onemli Olclide zaman ve emek vermeye hazir olmalidirlar. Degerlendirme siirecinin
degerlendiriciler agisindan sira disi, uyarici ve yararli bir deneyim olmasi beklenmektedir.
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I. GIRIS
Bu kilavuzun amaci, SAYAK adina degerlendirme yapacak takimin iiyeleri olarak gorev
iistlenecek bireylere degerlendirme siirecini tanitmaktir. Uygulanmakta olan degerlendirme
standartlar1 SAYAK 1 internet adresinde yayinlanmistir. SAYAK Degerlendirme Standartlari’nin
ve program degerlendirme siirecinin temel amaci, degerlendirilerek akreditasyon verilecek bir
programin mezunlarinin saglik yonetimi alaninda bilgi, beceri ve yetkinlik agisindan yeterli
diizeyde yetismis olmalarini garanti etmektir. Ayrica degerlendirme siirecinin; egitim ¢iktilarinin
tyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglayip saglik yonetimi egitimine yeni yaklasimlar
getirilmesini desteklemesi beklenmektedir.

II. DEGERLENDIRME SURECINiN BASLATILMASI

SAYAK degerlendirme siireci goniilliiliik esasina dayanir ve ancak kurumlarin, saglik
yonetimi  alanindaki  lisans veya lisansiistii programlarmin  SAYAK tarafindan
degerlendirilmesi basvurusu iizerine baslatilir ve siirdiiriiliir.

SAYAK degerlendirme siirecinin baglatilmasindaki asamalar asagida verilmistir:

(a) Akreditasyon amaciyla ilk kez degerlendirme isteminde bulunan ya da akreditasyon siiresi
dolacak olan ve SAYAK tarafindan genel degerlendirme ya da ara degerlendirme islemi
gorecek programlar icin degerlendirme isteminde bulunan kurum, bu istegini yazili olarak
SAYAK a bildirir.

(b) SAYAK, ilgili kurullar tarafindan yapilan incelemeden sonra, akreditasyon basvurusu
yapilan programlarin degerlendirilmeye alimip alinamayacaklarini, degerlendirmeye
alinabilecek programlar i¢in belirlenen toplam akreditasyon {iicretini ve 6deme kosullarini
kuruma bildirir.

(¢) Kurumun akreditasyon istemi, SAYAK’1n bildirimini ve kosullarin1 kabul ettigine iliskin
teyit mektubunu SAYAK’a gondermesiyle kesinlesmis olur.

(d) Kurum, akreditasyon istemleri kesinlesen programlarinin her biri i¢cin SAYAK tarafindan
belirlenmis format ve icerikte bir 6zdegerlendirme raporu hazirlar (ara rapor ya da ara ziyaret
degerlendirmesi yapilacak programlar, kapsamli bir 6zdegerlendirme raporu yerine yalnizca
bir onceki genel degerlendirmede saptanmis olan zayiflik, kaygi ve gbzlemlere odakli bir
rapor hazirlarlar). Her programa iliskin 6zdegerlendirme raporunun basili ve elektronik
kopyalar1 ile eklerin elektronik dosyalari, posta yoluyla (sayakakreditasyon@gmail.com)
aracilifiyla SAYAK a iletilir.

(e) Kurumlar tarafindan SAYAK’a gonderilen 6zdegerlendirme raporlari, istenen formata
uygunluk bakimindan ilgili komisyon tarafindan incelenir. SAYAK, formata uygun olmayan
0zdegerlendirme raporlarindaki yetersizlikleri ilgili kuruma bildirir.

(f) Ozdegerlendirme raporlart format bakimindan uygun bulunan programlar ve format
yetersizliklerini bildirimi izleyen 15 giin i¢inde gideren programlarin degerlendirme siireci,
SAYAK tarafindan baslatilir.
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I11. DEGERLENDIRME SURECI

SAYAK tarafindan yiiriitiilen saglik yonetimi programlarinin degerlendirmesi, aylarca siiren kapsamli ve
titiz bir siirectir. Degerlendirme siireci ii¢ temel evreden olusur:

(a) ziyaret Oncesi etkinlikler,

(b) kurum ziyareti,

(¢) ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tiim siirecin basarisi, bu {i¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve profesyonel olarak tamamlanmasina ve
kesintisiz, biitlinciil bir yapida yiiriitiilmesine baglidir. Degerlendirme siirecinin siirekli iyilestirilmesi
ise; degerlendirme amaglarinin dogru anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim
katilimcilarin geri bildirimlerine dayanmaktadir.

Siirecin temel girdileri,

(a) SAYAK 1n takim bagkani ve program degerlendiricilerini atayan SAYAK Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (SAY) ve

(b) Programlarinin SAYAK Degerlendirme Standartlarini sagladigin1 6zdegerlendirme raporu ve diger
kanitlarla ortaya koyan kurum tarafindan saglanir.

A. Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Ziyaret Oncesi etkinlikler, kurum ziyaretinden dnce gerceklestirilir ve takim tiyelerinin SAYAK
tarafindan gorevlendirilmesiyle baglar.

A.1. Amaglar
Ziyaret oncesi etkinliklerin ti¢ amac1 vardir:

1. Saglik yonetimi disiplinini ¢esitli acilardan dengeli olarak temsil eden ve ziyaret edilecek
programlarin niteligini dogru sekilde degerlendirebilecek bir takim olusturmak,

2. Degerlendirmenin 6nemli bir kismin1 kurum tarafindan saglanan belgelere dayanarak kurum
ziyaretinden once tamamlamak,

3. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde veya sirasinda
kurumdan istenecek ek bilgileri planlamak.

A.2. Siirece Katilanlar

Siirecin kilit katilimcilari; takim baskani, program degerlendiricileri ve kurumdur. Eger varsa,
gozlemciler de siirece sinirli da olsa katilabilirler.

A.3. Siire¢
Ziyaret Oncesi etkinliklerin zamanlamasi biiylik 6nem tasir. Bu etkinlikler su sekilde planlanir:

A.3.1. Eyliil
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SAK, program degerlendirme siireci baslatilan kurumlara, degerlendirme takimlarinda yer almasi
muhtemel takim baskani ve degerlendirici adaylarinin listesini gonderir. Kurumlardan, c¢ikar
catismasi/cakigmasi riski bulunan adaylar1 SAK’a bildirmeleri istenir.

SAK, gorevlendirdigi takim iiyelerinden ilgili kurumla herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi/cakigmasi
icinde olup olmadiklarini beyan etmelerini talep eder. Olast ¢ikar c¢atigmasi bulunan
degerlendiricilerin yerine yenileri atanir.

SAK, takim baskani ve program degerlendiricilerine resmi gorevlendirme bildirimlerini
yapar.

SAK, degerlendirme takimi iiyelerinin adlarimi ve iletisim bilgilerini ilgili kuruma bildirir;
ayrica, 0zdegerlendirme raporunun basili ve elektronik kopyalarinin ekleriyle birlikte takim
iiyelerine ulastirilmasini ister.

A.3.2. Eyliil’den Kurum Ziyaretine Kadar

1.

Takim  bagkani, degerlendiricilerle ve programlari degerlendirilecek  kurumun
Dekani/Miidiirii/Boliim Baskanini ile ilk temaslarini yapar ve Kasim-Aralik aylari i¢inde tim
taraflar i¢in uygun olan bir ziyaret tarihi belirler.

Takim baskani, Dekani/Miidiirii/Boliim Baskanmi ile goriiserek, kent disindan gelecek
degerlendiricilerin ulagimlar1 ve kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalar1 i¢in gerekli
diizenlemelerin planlanmasini yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari
icin ya konaklama tesislerinde ya da kurum binalarinda 6zel bir toplanti salonu kurumca
temin edilmelidir.

Takim baskani kurum ziyareti i¢in taslak bir program hazirlanmasinda esgiidiim saglar. Bu
program, kurumun SAYAK Degerlendirme Standartlarini sagladigini en etkin bir sekilde
gosterme istekleri ve program degerlendiricilerinin kapsamli degerlendirme yapabilmek i¢in
gereksinimleri gz 6niinde tutularak olusturulmalidir.

Takim baskan1 ve program degerlendiricileri, 6zdegerlendirme raporunu kapsamli bir sekilde
inceler, kurum ziyareti sirasinda sorulacak sorulari hazirlar ve kurumdan istenecek ek
bilgileri belirler.

Takim bagkani ve program degerlendiricileri gerekli olan ek bilgilerin 6n degerlendirmeleri
ve ziyaretin tim ayrintilart igin birbirleri ile iletisim icinde olurlar, fikir aligverisinde
bulunurlar.

Takim baskani, Dekan/Midiir/Boliim Bagkani ile iletisim kurarak ziyaret oncesinde takim
tiyelerine gonderilmesini, ziyaret baglangicinda hazir olmasini ve ziyaret sirasinda edinmek
istedikleri takimin genelini ilgilendiren ek bilgileri talep eder.

Takim bagkani, degerlendirecekleri programin 6zelini ilgilendiren, kendilerine gonderilmek
lizere, ziyaret baslangicinda hazir olacak ve ziyaret sirasinda istenecek ek bilgileri,
Dekan/Miidiir/Boliim Baskani ya da Dekan Yardimcisi/Miidiir Yardimcist ya da Bolim
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Baskan1 yardimcist ile iletisim kurarak ziyaret Oncesinde ister. Bu bilgileri program
degerlendiricilerine de iletir.

8. Takim bagkani, ziyaret Oncesinde Dekanliktan/Miidiirliikkten/Boliim Bagkanligindan,
takimdaki degerlendirici G6grencinin sifirinct  glinde goriisme yapacagr Ogrencilerin
belirlenmesini ister.

9. Takim baskani, Dekan/Miidiir/Boliim Bagkani ya da Dekan Yardimcisy/Miidiir Yardimcisi ya
da Boliim Baskani yardimcist ile kurum ziyareti i¢in 6zel planlar olusturmak {izere iletisim
kurar. Bu bilgileri program degerlendiricilerine de iletir.

10. Takim baskani, Dekan/Miidiir ve program degerlendiricileri ile birlikte son ziyaret
programini olusturur. Bu asamada, ziyaretin birinci glinlinde kurumun yetkilileri ile birlikte
bir 0gle yemegi konusunda karar verilir Bu yemege degerlendirilen programlarin
paydaslariin temsilcileri de katilabilir.

11. Takim Baskani, kent disindan gelecek takim elemanlarinin konaklama rezervasyonlarini
kurum yoneticisi ile birlikte planlar.

12. Takim bagkanlar1 ve program degerlendiricileri yolculuk planlarinin son ayrintilarini takim
baskani aracilidi ile kurum yoneticisine bildirir.

13. Program degerlendiricileri “SAYAK Program Degerlendiricisi Raporu” taslagini hazirlar ve
kurum ziyareti sirasindaki ilk takim toplantisinda takim bagkanina verilmek lizere birer
kopyalarini bulundurur.

B. Kurum Ziyareti Etkinlikleri

Kurum ziyareti etkinlikleri, degerlendirme takimi elemanlarinin  ziyaret sirasinda
konaklayacaklar1 yere variglari ile baslar ve degerlendirme isleminin bu bdliimii tiim toplantilarin
tamamlanmasi1 ve takim elemanlarinin kurumdan ayrilmalari ile sona erer.

B.1. Amaclar
Kurum ziyaretinin amaglar1 sunlardir:

1. Yazilh bir 0Ozdegerlendirme raporunda belgelenemeyecek unsurlarin  niteliksel
degerlendirmesini yapmak;

2. Kurum tarafindan derlenen belgelerin ayrintili bir incelemesini yapmak;

3. Kuruma, gii¢lii yonlerinin ve yetersizliklerinin 6n degerlendirmesini bildirmek.

B.2. Siirece Katilanlar
Siirecin kilit katilimcilari,
(a) Takim elemanlar1 (takim baskani, program degerlendiricileri ve gdzlemciler);

(b) Kurum temsilcileri (kurum ydnetimi, fakiilte/yiiksekokul yonetimi, boliim yonetimi,
programin dgretim kadrosu, destek veren boliimlerin 6gretim iiyeleri, idari personel) ve
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(c) Ogrencilerdir.
B.3. Siirec

Kurum ziyareti siireci birbiri ile ¢ok iyi biitiinlesmis etkinlikler kiimesi olarak yiiriitiilmelidir. Tk
kez ziyaret edilecek programlar i¢in 4 giinliik (0,1,2 ve 3.glin), ara ziyaret yapilacak programlar
icin 3 giinliik (0, 1 ve 2.giin) ziyaret plan1 hazirlanir. Ziyaretler genellikle Pazar giinii baglar. Bu
strece aciklik kazandirmak icin, asagida ilk kez ziyaret edilecek bir program icin kronolojik
etkinlikler giinlere gore verilmistir. Etkinlikler i¢in verilen zamanlamalar yalnizca 6rnek olarak
diistintilmeli, her ziyaretin ve programin kendi gereksinimleri dogrultusunda ayarlanmalidir.

B.3.1. 0’mc1 Giin [genellikle Pazar |

1. Degerlendirme takimi otogar, havaalan1 vb. kurum tarafindan alinir konaklama yerine
ulastirilir.

2. Degerlendirme takimi kurum tarafindan konaklama yerinden alinir ve degerlendirilecek
kuruma ulastirilir.

3. Dekan/Miidiir veya Boliim baskani ve diger ilgili kurum personeli ile tanisilir, kurum ilgili
yoneticiler tarafindan kisaca tanitilir ve ekip baskami tarafindan ziyaret amaci/programi
anlatilir. Takim bagkani, Dekan/Miidiir veya Boliim Baskanina "Degerlendirme Takimi
Uyelerini Degerlendirme Formunu" (Form D3) ve "YOKAK Program Akreditasyonu
Geribildirim Formunu" ziyaretin hemen bitiminde doldurup ziyaretin niteligi ve takim
tiyeleri hakkinda SAYAK’a geri bildirimde bulunmasini hatirlatir.

4. Takimda bulunan 6grenci degerlendirici, kurum tarafindan secilen 6grencilerle tanisir ve
tiniversitenin genelini ilgilendiren sorunlar hakkinda bir sohbet toplantis1 yapar. Toplanti
sonunda kampiisii ve kampiis olanaklarini1 tanimak i¢in dekanlik/mudiirliik/boliim baskanlig

tarafindan secilen 6grenci esliginde bir kampiis gezisi yapar. Buna diger temsilci 6grenciler
de katilabilir.

5. Program degerlendiricileri kurumda kendileri i¢in ayrilan toplanti salonunda bir takim
toplantis1 yaparlar. Bu toplantidaki goriigmeler asagidaki konulara odaklanir:

(a) Degerlendirme ziyareti sirasinda yapilacak isler;
(b) Her toplantinin zaman ve amaci belirtilerek degerlendirme ziyaretinin plani;

(c) Degerlendirme olgiitleri, takim i¢i tutarlilik ve takim elemanlarinin bu Olgiitlerin
kullanilisiyla ilgili olabilecek sorulart;

(d) Degerlendirme ziyaretinin uygulanis1 hakkinda takim iiyelerinin olabilecek sorular;
(e) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki
rolleri. [Iki saatlik bir toplant: dnerilir].

6. Program degerlendiricileri “SAYAK Program Degerlendiricisi Raporu” taslaginin kopyasini
Takim Bagkani’na verirler. SAYAK Program Degerlendiricisi Raporu’nda;
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* Ders Programi Analizi,
* Not Belgesi (transkript) Analizi yer almalidir.
* Program Degerlendirici Cizelgesi’nde 6n tahmin siitunu doldurulmus olmalidir.

7. Program degerlendiricileri ilk incelemelerini yapmak i¢in fakiiltenin/yliksekokulun
degerlendirilen programlarini yliriiten boliimiine gider. Bu ziyaretlerde, ders dosyalart ve
program ¢ikt1 belgeleri incelenir. Degerlendiriciler, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin
“0’1nc1 glin® siitununu doldurur. [Bu incelemeler i¢in en az ii¢ saat ayrilmalidir].

8. Takim bagkan1 program degerlendiricilerinin hazirladigi ilk degerlendirme belgelerini inceler
ve “0’nc1 giin” aksami yapilacak takim toplantisi i¢in hazirliklarini tamamlar.

9. Takim aksam yemeginde bir araya gelir.
10. Takim aksam yemeginde baslayan toplantida asagidaki konular1 goriisiir:

(a) Programlarla ilgili ziyaret oncesi ve “0’inci giin” sonundaki degerlendirmeler, takim
icinde programlar aras1 degerlendirmelerdeki tutarlilik sorunlart;

(b) Destek birimleriyle ilgili ziyaret 6ncesi ve “0’1nc1 giin” sonundaki degerlendirmeler;

(c) Destek birimlerinden ziyaret edileceklerin se¢imi ve bunlarin sorumluluklarinin program
degerlendiricileri arasinda paylagimu.

[Bu toplantinin siiresi takim elemanlar1 sayisina baglidir. Takim baskani, goriismeleri
toplantinin zamaninm1 etkin kullanacak ve uzunlugunu makul diizeyde tutacak sekilde
yonetmelidir. ]

B.3.2. 1. Giin [genellikle Pazartesi]

1. Degerlendirme takimi kurum tarafindan konaklama yerinden alinir ve degerlendirilecek
kuruma ulastirilir.

2. Degerlendirme takimi, Rektor, Rektor yardimcilart ve kurumun gereken diger yoneticileri ile
tek tek goriisiir, fakiltenin/yiiksekokulun ve bdliimlerinin isleyisini ilgilendiren kurum
diizeyindeki konular tartisir. [Her goriisme i¢in en az yarim saat ayrilmalidir. ]

3. Degerlendirilecek kuruma gelis ve degerlendirme takimi odasina yerlesme

4. Degerlendirme takimi, Dekan/Miidiir/B6lim Baskani ve onun davet ettigi Dekan/Miidiir
yardimcilari, boliim baskanlar1 ve 6l¢me-degerlendirme / kalite gelistirme sorumlulari ile
tanisir.

5. Dekan/Miidiir/Bo6lim Bagkan1 asagidaki konularda giincel bilgileri sunar:
(a) SAYAK Degerlendirme Standartlarini saglamak i¢in kurum tarafindan olusturulan sistem;

(b) Fakiiltenin / Yiiksekokulun varsa (6rnegin ikinci 0gretim programi gibi) diger Saglk
Y 6netimi programlari i¢in ortak olarak uygulanan stirecler;
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10.

I1.

(c) Onemli sonuglar ve siirekli iyilestirme ¢abalari;

(d) SAYAK Degerlendirme Standartlarmin saglandigini gosteren ve tiim Saglik Yonetimi

programlari i¢in ortak diger unsurlar
[Bu toplant1 i¢in bir buguk saatlik bir siire 6nerilir.]

Takim baskani ve Dekan/Miidiir/Boliim Bagskani bir araya gelerek SAYAK Degerlendirme
Standartlarin1 saglamak iizere fakiilte/yiiksekokul diizeyinde kurulmus olan sistemi tartigirlar.
Takim bagkani fakiilte/ yiiksekokul diizeyinde uygulanan siire¢ ile ilgili belgeleri ve bu
siirecin ¢iktilarini inceler. Takim baskani degerlendirme takiminin fakiiltenin/yiiksekokulun
isleyisi ile ilgili tereddiitlii oldugu konular1 ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister.
Dekan/Miidiir/Boliim Bagkani bu firsati degerlendirerek takim tarafindan kurum ziyareti
sirasinda g6z Oniinde bulundurulmasini istedigi konular1 agiklar. [Bu toplanti i¢in bir buguk
saatlik bir siire Onerilir. ]

Her program degerlendiricisi degerlendirdigi programin sorumlusu olan Dekan/Miidiir,
Dekan Yardimcis/Miidiir Yardimcis/Boliim Bagkani ile bir araya gelerek, programin egitim
amaglarini, paydaslarin katilimini, program diizeyindeki siirecleri, program c¢iktilarini ve
sirekli iyilestirme caligmalarini tartisir. Program degerlendiricisi, degerlendirme takiminin
programin isleyisi ile 1ilgili tereddiitlii oldugu konular1 ortaya koyar ve agikliga
kavusturulmasini ister. [Bir saatlik bir toplanti 6nerilir.]

Ogrenci degerlendirici yapilan programa gére, degerlendirme icin SAYAK’a bagvurmus her
programin 6grenci temsilcileri ve takim baskani tarafindan segilen 6grenci grubuyla ayri ayri,
Dekanlik/Boliim Baskanligi tarafindan saglanacak bir mekanda goriisiir ve ilgili program igin
standartlar bazinda bir not hazirlar.

Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik ogelerinden sorumlu
calisma gruplariyla goriisme yaparak program siireglerini, program ciktilarini ve stirekli
iyilestirme c¢alismalarmin ayrintilarini inceler. Bu gruplar, program Ogretim iiyeleri ve
elemanlarindan, destek personelinden ve program degerlendiricisinin  kurumdaki
Ol¢gme-degerlendirme islemlerinin durumunu ve bu islemlerin programin etkinliginin
gelistirilmesinde kullanimini saptamasia yardimci olacak diger kisilerden olusabilir. [Bu
toplant1 i¢in bir buguk saatlik bir siire onerilir. |

Takim, kurumun ydneticileri ve konuklar: ile 6gle yemeginde bir araya gelir. Bu etkinlik
istege bagl olup, takim baskani1 ve Dekan/Miidiir/Boliim Bagkani tarafindan ziyaret dncesi
temaslar1 sirasinda kararlastirilir. Bunun yerine, sadece 0Ogrenci, mezunlar ve danigsma
kurullar1 temsilcileri ile bir 6gle yemegi de yenebilir.

Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 6gelerinden sorumlu bagka
Ogretim elemanlariyla/idari personelle goriisme yaparak program siireglerini, program
ciktilarint ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini incelemeye devam eder. [Bu toplanti i¢in iki
saatlik bir siire Onerilir. ]
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12.

13.

14.

15.

16.

Takim bagkan1 ve program degerlendiricileri, takim tarafindan belirlenen saglik yonetimiyle
iliskili alan derslerinin (sosyal bilimler, isletme, hukuk, saglik politikalar1 vb.) temsilcileri
ile, ziyaret edilen her alanin isleyis bi¢imini tartigmak {izere ayr1 ayr1 toplanir. Ziyaret edilen
her alan ile fakiiltenin/yiiksekokulun saglik yonetimi 6grencileri, 6gretim elemanlari, idari
personeli ve yonetimi arasindaki karsilikli iliskilerin niteligi degerlendirilir. [Bu grup
toplantilari i¢in en az yarimsar saatlik bir siire onerilir].

Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programdaki bir grup lisans 6grencisi ile
toplanir. Program degerlendiricisinin bu grubun olusumu (6rnegin: 3. simif dgrencileri, vb.)
hakkindaki isteklerini Bolim baskanina degerlendirme ziyareti Oncesinde iletisim
kurdugunda bildirmis olmasi gerekir. [Bir saatlik bir toplanti 6nerilir.]

Takim baskan1 ve Dekan/Miidiir/B6liim Baskani 1. gilinkii temaslar ve incelemeler sonucunda
ortaya c¢ikan sorunlu konular1 goriismek icin bulusurlar. [Bu toplanti istege baghdir; eger
yapilirsa yarim saatlik bir toplant1 6nerilir. |

Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin dersliklerini, laboratuvarlarini ve
ofisleri inceleyerek Ogrencilere, 0gretim liyelerine ve destek personeline ayrilan yerlerin,
tefrisatin ve ekipmanin yeterliligini degerlendirir. [Bu ¢alisma i¢in bir saat onerilir]

Tim takim {yeleri aksam yemeginde bir araya

gelirler. Takim toplanarak asagidaki konular1 gortistir:

17

I.

(a) Programin/programlarin yeni bilgiler 1s1ginda degerlendirilmeleri;

(b) Destek alanlarinin degerlendirilmeleri;
(c) 1. giin kurum ziyareti boyunca ortaya ¢ikan sorunlu konular;
(d) Takim tiyeleri arasindaki daha 6nceki temaslarda ¢oziilememis sorunlu konular.

Takim elemanlari, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin “l1. Giin” silitununu doldurur. [Bu
toplantinin siiresi takim elemani sayisina baglidir. Takim bagkani, goriismeleri, toplantinin
zamanini iy1 kullanacak ve uzunlugunu makul diizeyde tutacak sekilde yonetmelidir.]

. Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri program igin bir taslak “Program Cikis

Bildirimi” hazirlar. Her program i¢in hazirlanacak olan Program Cikis Bildirimi, o programin
dikkate deger giiclii yanlar1 ile gelismeye ag¢ik yonlerini kapsar. Program Cikis Bildirimi’nde
gozlemler ve iyilestirme ic¢in Oneriler de belirtilebilir. Program Cikis Bildirimi’nde
standartlar tartisilirken, program degerlendiricisinin kurumdaki degerlendirme siireci ve
stire¢ sonuglarmin programin etkinligini iyilestirmek icin kullanimiyla ilgili bulgulari
verilmelidir.

B.3.3. 2. Giin [genellikle Sali]

Degerlendirme takimi kurum tarafindan konaklama yerinden aliir ve degerlendirilecek
kuruma ulastirilir.
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9.

Takim bagkan1 ve Dekan/Miidiir, 1. giindeki temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlu konular1 ve 2. giiniin planlarini tartismak {izere bir araya gelirler. [Bu goriisme istege
baglidir ve eger yapilirsa yarim saatlik bir goriisme Onerilir. |

. Degerlendirme takimi dis mekanlar1 (Ogrenci yurdu, kiitiiphane, klinik uygulama alanlari,

uygulama alanindaki derslik, giyinme odasi vb.) gezerler ve Ogrenciler, mezunlar,
meslektaslar ve yoneticilerle goriigiirler.

Degerlendirme takimi, derse gozlemci olarak katilirlar.
Takim baskaninin talebine gore 6grenci degerlendirici i¢in plan yapilir.
Degerlendirme takimi 6grencilerle 6grenci yemekhanesinde 6gle yemegi yerler.

Takim bagkani, kendisine verilen Program Cikis Bildirimi taslaklarini inceler. Takim bagkani
bu bildirimlerde deginilen noktalardan agikliga kavusturulmasi gerekenler varsa, ilgili
program degerlendiricileri ile gerekli goriismeleri yapar. Takim bagkani, ayrica, Cikis
Gorilismesi i¢in genel bir girig boliimii hazirlar. [Bu ¢alisma icin iki saatlik bir siire onerilir. |

Program degerlendiricileri, degerlendirdikleri programin degisik 6gelerinden sorumlu baska
Ogretim elemanlariyla goriisme yaparak program siireglerini, program ¢iktilarini ve stirekli
iyilestirme ¢aligmalarini incelemeyi bitirir. [Bu toplanti i¢in bir buguk saatlik siire onerilir.]

Tim takim iiyeleri aksam yemeginde bir araya

gelirler. Takim toplanarak asagidaki konular1 gortistir:

(a) Programin/programlarin yeni bilgiler 1s1ginda degerlendirilmeleri;
(b) Destek alanlarinin degerlendirilmeleri;
(c) 2. giin kurum ziyareti boyunca ortaya ¢ikan sorunlu konular;

(d) Takim tiyeleri arasindaki daha 6nceki temaslarda ¢oziilememis sorunlu konular.

Takim elemanlari, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin “2. Giin” siitununu doldurur. [Bu

toplantinin siiresi takim elemani sayisina baghdir. Takim baskani, goriismeleri, toplantinin
zamanini 1y1 kullanacak ve uzunlugunu makul diizeyde tutacak sekilde yonetmelidir.]

B.3.3. 3. Giin [genellikle Carsambal]

Son giin yarim olarak planlanmalidir. Takim 6gle saatlerinde kurumdan ayrilir.
Degerlendirme takimi otelden ayrilir ve degerlendirilen kuruma ulastirilir.
Degerlendirilen kuruma gelir ve degerlendirme takimi odasina yerlesir.

Program degerlendiricileri, taslak Program Cikis Bildirimi’ni gozden gegcirir, iizerinde
gereken diizeltmeleri/degisiklikleri yapar, Program Degerlendirici Cizelgesi’nin “Cikis
Bildirimi” slitununu ve Program Degerlendirme Formu’nun ilk stitununu doldurur ve
gerekirse takim bagkanindan goriis alir. [Bu ¢alisma i¢in en az yarim saat ayrilmalidir.]
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4. Takim baskani, degerlendirdikleri programin sorumlusu olan Dekan/Miidiir, Dekan/Miidiir
yardimcisi/Bolim  baskanini  bilgilendirir.  Bu  bilgilendirme  sirasinda, program
degerlendiricisi, yanlis anlamaya miisait olan konulara agiklik getirir ve programin giiclii ve
gelismeye acgik yonleri ile takimin sorunlu gérmege devam ettigi ve programin isleyisini
ilgilendiren konularla ilgili bulgular1 Dekan/Miidiir, Dekan/Miidiir yardimcisi/Boliim baskani
ile paylasir. Takim bagkani, Dekan/Miidiir, Dekan/Miidiir yardimcisi/Boliim baskanina
Degerlendirme Takimi Uyelerini Degerlendirme Formu’nu (Form D3) ve "YOKAK Program
Akreditasyonu Geribildirim Formunu" ziyaretin hemen bitiminde kendisi i¢in doldurup
ziyaretin niteligi ve takim {liyeleri hakkinda SAYAK’a gondermesini hatirlatir. [Bu toplanti
i¢cin en az yarim saat ayrilmalidir.]

5. Takim, Rektdr, Dekan/Miidiir ve onlarin uygun gorecegi kurum yetkilileri (Rektor
yardimcilari, Dekan/Miidiir, Dekan/Miidiir yardimcilari, boliim baskanlar1 gibi) ile bir Cikis
Gorlismesi yapar. Takim bagkant Cikis Bildirimi’ni okur. Takim baskaninin program
degerlendiricilerinin ve takimdaki goézlemcilerin, Rektdr ve konuklardan gelecek sorulari
yanitlamasi i¢in kisa bir soru-yanit béliimiine gegilebilir ve toplant1 Rektor ve takim baskani
tarafindan ortaklasa sonlandirilir. Cikis bildiriminin kopyasi kuruma verilmez [Bu toplanti
i¢in bir buguk saatlik siire onerilir].

6. Takim Bagkani, degerlendirilen her program i¢in ayri hazirlanan Program Degerlendirme
Raporunda yer alan Form 4 ve Form 5'in kopyalarin1 Dekana/Miidiire verir. Yetersizliklerin
ve Gozlemlerin Agiklamasi (Form 4) ve Yetersizliklerin Ozeti (Form 5) formlar1 kurum igin
hazirlanmistir ve kurumun ziyaret sirasinda alacag tek belgedir.

C. Ziyaret Sonrasi Etkinlikler

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin bitmesiyle baglar ve SAY tarafindan verilen
akreditasyon karar1 toplant1 sonucunun kuruma bildirimine kadar stirer.

C.1. Amaclar
Ziyaret sonrasi ¢aligmalarin ic amaci vardir:

1. Ziyaret bulgular ile ilgili kurum ve program girdilerinin kuruma verilecek bildirime dahil
edilmesinin saglanmast;

2. Ziyarete taraf olan her gruba, akreditasyon kararindan once ek goriis belirtme olanagi
verilmesi;

3. Aym degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan program degerlendirmelerinde,
belirli bir olgiitteki benzer yetersizlikler i¢in yapilan degerlendirmeler arasinda tutarl
olunmasi.

C.2. Siirece Katilanlar
Ziyaret sonrasi yliriitiilecek siirecin kilit katilimeilari,

(a) Takim elemanlar1 (takim bagkani ve program degerlendiricileri),

_______________________________________________________________________________________________|
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(b) Kurum ve
(c) SAY dur.
C.3. Siirec

Ziyaret sonrast siire¢ birbiri ile ¢ok iyi biitlinlesmis bir dizi kritik etkinlikler kiimesi olarak
yuritiilmelidir. Bu siirece agiklik kazandirmak igin, etkinlikler asagida kronolojik islem dizileri
seklinde verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti bitirildikten sonra caligsmalarin bitisine
kadarki giin sayisidir. Siire¢ boyunca, tiim yazigsma ve formlar elektronik ortamda yapilmalidir.

C.3.1. Ziyaret Sonrasi

1. Takim baskan1 Program Degerlendiricisi Raporu’nun elektronik kopyasim1i SAYAK
Baskanligi’na yollar. (+3 Giin)

2. Kurum, takim bagkanina ve program degerlendiricilerine 30 giinliik yanitin1 yollar. Bu yanutta,
kurum yalnizca ziyaretin sonunda Dekana/Miidiire verilen SAYAK Program Degerlendiricisi
Raporu’nda listelenen yetersizlikler ile ilgili maddi hatalar lizerinde goriis belirtebilir. (+30
Giin)

3. Takim baskani, program degerlendiricileri ile goriiserek, Program Cikis Bildirimleri’ni elden
gecirir ve kurumun 30 giinliik yanitindaki verileri de kullanarak biitlinliik ve uyum igerisinde
olan bir SAYAK Program Degerlendiricisi Raporu olusturur. (+60 Giin)

4. Takim bagkan1 60 giin slitunu da doldurulmus SAYAK Program Degerlendiricisi Raporu
SAYAK Baskanligi’na génderir. (+60 Giin)

5. Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve yillar arasi
tutarlilig1 garanti etmek icin taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri miimkiinse o donem takim
tiyelerinden ve tercihen takim bagkanligi yapmamis mevcut ve/veya onceki SAYAK
tiyelerinden olusturulacak bir Tutarlilik Kontrol Komitesi tarafindan yapilir. (+90 Giin)

6. Tutarlilik kontrolleri tamamlanan taslak raporlarin format, yazim hatalar1 ve iislup agisindan
gozden gecirilip diizeltilmeleri SAY tarafindan gorevlendirilen mevcut ve/veya Onceki bir
SAY iiyesi tarafindan koordine edilir. (+120 Giin)

7. SAY programlarla ilgili akreditasyon kararlarini verir ve Taslak Raporlar iizerindeki son
degisiklikleri/diizeltmeleri yaparak kuruma bildirilecek Kesin Raporlari olustur ve bu
raporlarin kuruma bildiriminde kapak yazisi olarak kullanilacak Kesin Bildirim belgelerini
hazirlar. (Nisan)

8. SAY tarafindan SAYAK Yonetim Kurulu’'na sunulan Kesin Raporlar ve Kesin Bildirim
Belgeleri SAYAK Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan kurumlara resmi yazi olarak bildirilir.
(SAY karar1 + 15 giin)

I. ARA DEGERLENDIRME SURECI

Ara degerlendirme, genel degerlendirmeden farkli olarak programin SAYAK tarafindan yapilan

bir dnceki degerlendirmesinde saptanan yetersizliklere odakli olarak yapilir. Bu nedenle Ara

____________________________________________________________________________________________________________|
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Degerlendirmelerde izlenecek siiregte Boliim I1I’te agiklanan Genel Degerlendirme siirecine gore
bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Bu farkliliklar asagidaki 4 baslik altinda agiklanmustir.

(a) Kapsam farklilig

(b) ODR’de yer alan formlarin doldurulmast ile ilgili farkliliklar
(c) Kurum ziyareti siras1 etkinliklerdeki farkliliklar

(d) Ziyaret icermeyen degerlendirmelerdeki siire¢ farkliliklar:
A. Kapsam Farklihig:

1. Ara Degerlendirmesi yapilacak bir program i¢in kurum, bir 06nceki SAYAK
degerlendirmesinde saptanmis olan yetersizlikler (eksiklik, zayiflik, kaygi) ve gozlemler ile
ilgili yapmis oldugu iyilestirmeleri agiklayan bir Ara Raporu SAYAK’a gonderir.

2. Ara Degerlendirme bu ara rapor iizerinden ve Onceki degerlendirmede saptanmis olan
yetersizlikler (eksiklik, zayiflik, kayg1) ve gézlemlere odakli olarak yapilir.

B. ODR’de Yer Alan Formlarin Doldurulmasi ile Tlgili Farklihklar

Ara degerlendirmesi yapilan programlar i¢in hazirlanacak Ozdegerlendirme Raporu (ODR), genel
degerlendirmesi yapilan bir program igin hazirlanacak ODR’ye gore asagidaki farkliliklar1 icerir:

1. Bir onceki degerlendirme sirasinda belirlenen yetersizliklere bagl olarak, Egitim Plan1 Analizi
Formunun ve Not Belgesi Analizi Formunun doldurulmasi gerekmeyebilir.

2. Ara degerlendirmesi yapilan programlar i¢in, bir dnceki SAYAK degerlendirme raporunda
belirtilen yetersizlik (eksiklik zayiflik, kaygi) ve gozlemler, Program Degerlendirici
Cizelgesinin “Bir Onceki Degerlendirme” siitununa islenir.

3. Cikis Bildirimindeki Farkliliklar (ziyaret iceren degerlendirmeler i¢in):

a) Ara degerlendirmede incelenen standartlara ve ara ziyaret kapsaminda olmadigi halde
gecen ziyaretten sonra yapilmis iyilestirmelere yonelik giiclii yonlere yer verilir.

b) Ara degerlendirmesi yapilan programlar i¢in, bir 6nceki degerlendirmede saptanmis olan
yetersizlikler ve gdzlemler standart ve alt standart sirasiyla 6zetlenir ve her birinin altina bu yil
yapilan ara degerlendirmedeki bulgular 6zet olarak verilir.

4. Program Degerlendirme Formundaki Farkliliklar:

a) Ara degerlendirmesi yapilan programlar icin, bir dnceki degerlendirmede saptanmis olan
yetersizlikler ve gozlemler Program Degerlendirme Yetersizliklerin ve Gozlemlerin Agiklanmasi
Formu’nda standart ve alt standart sirasiyla 6zetlenir ve her birinin altina bu yil yapilan Ara
Degerlendirmedeki bulgular yazilir. Program Degerlendirme Formu Yetersizliklerin Ozeti’nde
“Bir Onceki Degerlendirme” siitunu ayni1 standart ve alt standartlar i¢in doldurulur.
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C. Kurum Ziyareti Sirasindaki Etkinliklerde Farkhiliklar

1. Ziyaretle ara degerlendirme yapan program degerlendiricisi, kurum ziyareti sirasinda yapacagi
goriismeleri ve incelemeleri onceki degerlendirmede saptanmis olan yetersizliklere (eksiklik,
zayiflik, kaygi) ve gozlemlere odakli olarak planlar ve gergeklestirir.

2. Yalnizca ziyaretle ara degerlendirmesi yapilan programlari kapsayan kurum ziyaretlerinde
asagidaki farkliliklar olabilir:

a) Kurum ara degerlendirme ziyaretinin siiresi, incelenecek olan yetersizliklerin say1 ve
niteliklerine bagli olarak en fazla 3 giindiir (0, 1 ve 2.giin).

b) Takim baskanmin kurumun st yonetimi (rektdr ve rektdr yardimcilari) ile
goriismesi  nezaket  ziyareti  niteliginde  gerceklestirilebilir ya da  hig
gerceklestirilmeyebilir (Takim baskani, bu konuda dekanin goriisiinii alabilir),

c) Ziyaretin “1.glinii” kurum tarafindan verilen 6gle yemegi gerceklestirilmeyebilir
ya da gayri resmi diizeyde gerceklestirilebilir (Takim baskani, bu konuda dekanin
gorlsiinii alabilir),

d) Destek birimlerinin ziyareti Onceki degerlendirmede belirtilen yetersizlikler
gerektiriyorsa gerceklestirilir, gerektirmiyorsa gerceklestirilmez,

e) Ziyaretin son giinii yapilacak olan Cikis Gorlismesine, rektor ve rektor
yardimcilar1 katilmayabilir. (Takim baskani, bu konuda dekanin goriisiinii alabilir.)

D. Ziyaret icermeyen Degerlendirmelerdeki Siire¢c Farklihklar:

Yukarida IV A ve B boliimiinde aciklanan farkliliklar raporla ara degerlendirme sirasinda
izlenecek siire¢ i¢in de gecerlidir. Ancak, bu tiir degerlendirmelerde kurum ziyareti yer almamasi
nedeniyle, standart degerlendirme siirecine gore, asagidaki farkliliklar vardir:

1. Raporla degerlendirilen programlar i¢in kurum ziyareti yapilmaz; degerlendirmenin tamami
kurum tarafindan SAYAK’a gonderilen ara rapor ve takim iyelerinin kurumdan
isteyebilecekleri ek bilgi ve belgelere dayali olarak gerceklestirilir.

2. Raporla degerlendirme sonunda Cikis Bildirimi hazirlanmaz.

3. Raporla degerlendirilen program i¢in Program Degerlendirme Yetersizliklerin ve Gézlemlerin
Aciklanmas1 Formu ve Program Degerlendirme Formu Yetersizliklerin Ozeti doldurulur.

5. Raporla degerlendirilen her program i¢in akreditasyon karar onerisi olusturulur ve bu karar
Onerisi Program Akreditasyon Kararlari1 Kisa Formuna islenir.

6. Raporla degerlendirilen her program icin degerlendirici tarafindan hazirlanan Program
Degerlendiricisi Raporu, gerekli boliimleri doldurulmus sekilde, elektronik ortamda takim
baskanina verilir.
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7. Takim bagkani, degerlendiricilerin goriislerini de alarak, raporla degerlendirilen program igin
hazirlanan Program Degerlendirme Yetersizliklerin ve Gozlemlerin Agiklanmasi Formu ve
Program Degerlendirme Formu Yetersizliklerin Ozetini son haline getirir.

8. Takim bagkani, raporla degerlendirilen programlara ait Program Degerlendirme Formlarini
elektronik ortamda dekana gonderir ve dekandan bu formlarda belirtilen hususlarla ilgili olas1
yanitlarin1 30 giin i¢inde takim baskanina iletmesini ister [Dekana Program Degerlendirme
Formlarinin hem PDF hem MS Word formatindaki kopyalarinin gonderilmesi onerilir].

9. Program Degerlendirme Formlarimin takim bagkani tarafindan dekana gonderilmesinin
ardindan Boliim III C maddesinde agiklanan etkinlikler gerceklestirilir.

II. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME

Siiregte yer alan takim bagkanlar1 ve program degerlendiricileri birbirlerini degerlendirerek
SAYAK’a geri bildirimde bulunurlar. Ayrica, siirecte yer alan taraflarin siirecin her ii¢ evresindeki
(ziyaret Oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirip iyilestirme ig¢in
SAYAK’a 6nerilerde bulunmalar1 beklenir.

III. DEGERLENDIRME KILAVUZUNDA DEGISIKLIK

Bu degerlendirme kilavuzu iizerindeki degisiklik oOnerileri SAYAK tarafindan sunulabilir.
Hazirlanan oneriler, Y6netim Kurulunun ilk toplantisinin giindemine alinir ve karara baglanir.

IV. YUORURLUK

Bu Degerlendirme Kilavuzu Y6netim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer.
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