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SAYAK

KALITE VE AKREDITASYON UYGULAMA YONERGESI
Madde 1: Dayanak, Amac¢ ve Kapsam
Dayanak: Bu yoOnerge, 5253 sayili Dernekler Kanunu, 30604 sayili Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, Saglik Yonetimi Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(SAYAK) tiizligiine dayanilarak hazirlanmstir.
Amag¢: SAYAK''n temel amaci, yliksekogretim diizeyinde saglik yoOnetimi egitim
programlarini, bilimsel kongre, konferans, yaym ve dergilerini basta Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) ve uluslararasi akreditasyon kurumlarinca belirlenen standartlar referans
almmak iizere, ayrica SAYAK tarafindan Saglik Yonetimi alanma 06zgii gelistirilecek
standartlar dogrultusunda akredite etmek, degerlendirmek ve egitim calismalar1 yaparak
Tiirkiye'de saglik yonetimi egitiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir.
Boylece, giincel ve gelismekte olan bilgi ve teknolojileri kavrayan, daha iyi egitilmis ve daha
nitelikli saglik yonetimi profesyonelleri yetistirilerek, saglik hizmetleri ve saglik kurumlarinin
daha verimli, kaliteli ve etkin yonetilmesini saglayarak, toplumun refahinin ileri gotiiriilmesi
hedeflenmektedir.
Bu yonergenin amaci, Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SAYAK) catisi altinda Kalite Komisyonunun olusturulmasi, gorev ve yetkilerinin
belirlenmesi, i¢ ve dis kalite glivence sisteminin tesis edilmesi ve SAYAK kalite giivence
sistemlerinin olusturulmasina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir. Ayrica Tiirkiye'de saglik
yonetimi egitim programlarinin kalite ve akreditasyon siireclerini belirlemek, degerlendirme
ve akreditasyon caligsmalarinda kullanilacak esaslari diizenlemek ve SAYAK'in isleyisini
uluslararasi standartlara uygun hale getirmektir.
Kapsam: Bu yonerge, SAYAK biinyesinde kalite giivence sistemlerinin kurulmasi, kalite
standartlarinin stirekliliginin saglanmasi1 ve iyilestirilmesi konularinda Kalite Komisyonunun
calisma wusul ve esaslarmi, SAYAK tarafindan yiriitilen saghk yonetimi egitim
programlarinin  kalite ve akreditasyon siireglerini, basvuru esaslarini, degerlendirme

yontemlerini ve akreditasyon karar1 siireglerini kapsar.
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Madde 2: Tamimlar
Bu yonergede gegen:
SAYAK: Saglik Yonetimi Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’ni,
Kalite Komisyonu: SAYAK biinyesinde kurulan kalite giivence faaliyetlerini ylriiten ve
izleyen komisyonu,
I¢ Kalite Sistemi: SAYAK calismalarmin kalite standartlarma uygunlugunu izleyen ig
denetim sistemini,
Dis Kalite Sistemi: SAYAK''n kalite standartlarin1 dis denetim mekanizmalariyla
degerlendiren sistemini,
Akreditasyon: Belirlenen kalite standartlarini saglayan saglik yonetimi egitim programlarinin
taninmasini,
Program: Saglik yonetimi alaninda lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitim sunan
programlari,
Kurum: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren, saglik yonetimi alaninda egitim veren iiniversiteler
veya diger yetkili egitim kurumlarini,
Basvuru Sahibi: Akreditasyon talebinde bulunan program veya kurumlari,
Degerlendirme Komisyonu: Akreditasyon siirecinde inceleme ve degerlendirme yapmak
tizere SAYAK tarafindan gorevlendirilen uzmanlar ifade eder.
Madde 3: Kalite Komisyonunun Olusturulmasi
(a) Kalite Komisyonu, SAYAK yo6netim kurulunun karariyla asagidaki sekilde olusturulur:
Bir baskan,
Bir bagkan yardimecisi,
En az g tuye.
(b) Kalite Komisyonu {iye sayist1 yonetim kurulunca ihtiyaca gore artirilabilir veya
azaltilabilir.
Madde 4: Kalite Komisyonunun Gorev ve Yetkileri
Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:
1. SAYAK'n kalite glivence sistemlerini tasarlamak, uygulamak ve izlemek.
2. Kalite standartlarinin belirlenmesi i¢in ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemlerinden
yararlanmak.
3. I¢ ve dis denetim mekanizmalarmin etkinligini saglamak.
4. Kalite 1yilestirme faaliyetlerini planlamak ve raporlamak.

5. Kalite gézden gecirme toplantilar1 diizenlemek.
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6. Dernegin stratejik planlama ve akreditasyon faaliyetlerinde kalite yonetimi destegi sunmak.
Kalite Komisyonunun yetkileri sunlardir:
1. Kalite standartlarina aykiriliklar: rapor etme yetkisi.
2. Gerekli goriilen durumda uzman destegi talep etme yetkisi.
3. SAYAK yo6netim kuruluna kaliteyle ilgili 6nerilerde bulunma yetkisi.
Madde 5: i¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi
SAYAK i¢ Kalite Sistemi, su unsurlari icerir:
I.  Periyodik i¢ denetim faaliyetleri.

II.  Tim ¢aligma alanlari i¢in standart prosediirlerin uygulanmasi.

II. I¢ denetim raporlarinin Kalite Komisyonunca incelenmesi ve iyilestirme
caligmalarinin planlanmasi.
SAYAK Dis Kalite Sistemi, su unsurlari icerir:
I.  Bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan gergeklestirilen denetimler.

II.  Ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarina uygunluk degerlendirmeleri.
III.  Dais denetim raporlarinin analiz edilerek gelisim alanlarinin belirlenmesi.
Madde 6: SAYAK Kalite Giivence Sistemlerinin Olusturulmasi
SAYAK Kkalite giivencesi sistemlerinin olusturulmasinda asagidaki ilkeler esas alinir:
Seffaflik: Tim kalite giivence siireclerinin, ilgili paydaslarin goriis ve katilimlartyla
yuritilmesi.
Siireklilik: Kalite standartlarinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.
Ulusal ve Uluslararast Uyum: Kalite giivence sistemlerinin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon standartlarina uygun olarak tasarlanmasi.
Katilimciulik: Tim paydaslarin kalite giivence siireglerine aktif katiliminin saglanmasi.
Hesap Verebilirlik: Kalite sistemleriyle ilgili slire¢ ve sonuglarin diizenli raporlanarak
ilgililere sunulmasi.
Madde 7: SAYAK Kkalite giivence sistemlerinin olusturulmasi siirecinde asagidaki
adimlar izlenir:
1. Kalite standartlarinin ve 6l¢iitlerinin belirlenmesi.
2. Kalite giivence mekanizmalarinin tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasi.
3. I¢ ve dis kalite denetimlerinin gerceklestirilmesi.
4. Kalite raporlarinin hazirlanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesi.

5. Belirlenen eksikliklere yonelik iyilestirme planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi.
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6. Kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesi i¢in Kalite Komisyonu tarafindan periyodik
degerlendirme toplantilar1 diizenlenir ve bu toplantilarda alinan kararlar Yonetim Kurulu'na
sunulur.

Madde 8: SAYAK Akreditasyonunun Amaglari

(a) Turkiye’de saglik yonetimi egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi standartlara
uygunlugunu saglamak.

(b) Egitim programlarinin akademik ve mesleki yeterliliklerini artirarak saglik yonetimi
sektoriinde kalite glivencesini tesvik etmek.

(¢) Ogrencilerin ve igverenlerin saglik ydnetimi egitim programlarina olan giivenini artirmak.
(d) Saglik yonetimi alaninda siirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklagimlart desteklemek.

(e) Saglik yonetimi egitiminin bilimsel ve mesleki gelisimine katki sunmak.

Madde 9: Akreditasyon Basvurusu Yapabilecek Programlar ve Kurumlar

(a) Akreditasyon basvurusunda bulunabilecek kurumlar:

1) Tiirkiye’de saglik yonetimi alaninda egitim veren yiiksekdgretim kurumlari,

2) SAYAK tarafindan uygun goriilen, saglik yonetimi egitimi veren diger yetkili kurumlar.
(b) Akreditasyon bagvurusu yapabilecek programlar:

1) Saglik yonetimi alaninda lisans programlari,

2) Saglik yonetimi alaninda tezli veya tezsiz yiiksek lisans programlari,

3) Saglik yonetimi alaninda doktora programlari.
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